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   چكيده

: مطالعه مورد(ي نترنتيا ديخر در ها تيسا وب تيفيك و يتيشخص يها يژگيو نقش يبررساين پژوهش با هدف 

لذا در اين راستا . با استفاده از روش تحقيق توصيفي و به شيوه پيمايشي مي باشد) شهر نيمشگ يها دانشگاه انيدانشجو

نفر بر اساس فرمول كوكران به عنوان نمونه آماري به روش تصادفي  360از بين دانشجويان شهرستان مشگين شهر تعداد 

اطلاعات لازم جهت آزمون فرضيات تحقيق با استفاده از پرسشنامه ويژگي هاي . ه انتخاب گرديدطبقه بندي شد

) 2015(شخصيتي مك كري و كاستا، پرسشنامه كيفيت وب سايت محقق ساخته مبتني بر مدل تورك ييلماز و همكاران 

روايي . گردآوري شده است) 2015(و پرسشنامه محقق ساخته خريد اينترنتي مبتني بر مدل تورك ييلماز و همكاران 

جهت . و پايايي آن با استفاده از روش آلفاي كرونباخ مورد تاييد قرار گرفته است) KMO(محتوايي براساس تحليل عاملي 

نتايج به . بهره گرفته شده است spss21با استفاده از نرم افزار  خطي چندگانه نيل به اهداف تحقيق از آزمون رگرسيون

اين تحقيق نشان داد كه از بين ابعاد كيفيت وب سايت، امنيت سايت و راحتي كاربر و از بين ويژگي هاي  دست آمده در

شخصيتي، ويژگي شخصيتي برون گرايي؛ گشودگي نسبت به تجربه و معاشرتي بودن مي تواند بصورت معناداري خريد 

  ).P < 0/05(اينترنتي را پيش بيني نمايد 
  

  .شهر نيمشگ ان،يدانشجو ،ينترنتيا ديخر ت،يوب سا تيفيك ،يتيشخص يهايژگيو :كليدي هاي واژه

  

   مقدمه -1

را تحت تاثير قرار  وكار جامعه زندگي اجتماعي، فضاي تجارت و كسب توسعه چشمگير اينترنت به واسطه رشد فناوري،

 مصرف تغيير عادات خريد، ] 1[نلاين آ اينترنت، رشد و توسعه خرده فروشي اينترنتي و خريد يكي از پيامدهاي نفوذ. داده است

درصد از  UCLA 48 طبق آمار مركز سياستهاي ارتباطي. ]3[ نگرش كاربران نسبت به خريد آنلاين است و تغيير) 2(كنندگان 

به  مي نمايند و خريد اينترنتي بعد از استفاده از پست الكترونيكي و جستجو در وب، كاربران اينترنت اقدام به خريد اينترنتي،

اين در حالي است كه فرايند خريد اينترنتي در ايران با . ]4[ سومين فعاليت محبوب اينترنتي شناخته شده است عنوان

؛ نيآنلا ديو خر نترنتيباور جامعه از ا؛ كيضعف در تجارت الكترون مشكلات متعددي روبرو مي باشد كه از ان جمله مي توان به

ي؛ نترنتيا يها اعتماد بودن فروشگاه رقابليبودن، ناشناس و غ مبهمزيرساختهاي ضعيف؛ ؛ ها يو دسترس نترنتيا نييپا سرعت

 يكالاها نبود؛ نيآنلا يها در فروشگاه يگذار  هياز سرما ترس؛ اطلاعات تيو امن يمنيو نبود ا ديخر تياز امن نانياطم عدم

 و مشكلاتي ها متينبودن ق يرقابتي در سايت؛ فراهنما و اطلاعات كا نبود؛ خاص يبودن به برندها حدود؛ مو خاص يتخصص

عوامل موثر بر اين پديده بسيار متعدد مي باشند كه با توجه به جديد و نوپا بودن بحث در ايران و كشورهاي . اشاره كرد يپست

د كه در نتايج بررسي هاي محقق نشان مي ده. درحال توسعه به بررسي متغيرهاي معدودي در اين زمينه پرداخته شده است


