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  چکیده
هدف اصلی این پژوهش شناسایی پیشایندهای نوآوری باز در بانک مسکن و اولویت بندی پیشایندهای شناسایی شده می باشد. این 

ها پرسشنامه آوری دادهباشد. ابزار جمعپیمایشی می -ها از شاخه توصیفیآوری دادهو به لحاظ روش جمع تحقیق از نظر هدف، کاربردی

پیشایند استخراج شده از ادبیات  65باشد که در میان ده نفر از خبرگان آشنا به موضوع تحقیق توزیع شده است. در مرحله اول تعداد می

وزن پیشایندها  AHPم در اختیار خبرگان قرار گرفت. در این مرحله با استفاده از تکنیک نظری تحقیق، جهت انتخاب پیشایندهای مه

پیشایند(. به منظور 11ارزش را داشتند، اولویت بندی شدند ) % 08تعیین شد. در ادامه با محور قرار دادن اصل پارتو، پیشایندهایی که 

 زیرمعیارها، بندی رتبه جهت فازی تاپسیس تکنیک بکارگیری از حاصل نتایج شد.اولویت بندی پیشایندها از فن تاپسیس فازی استفاده 

 شاخص با اعتماد و اولویت اول در626655/8 شباهت شاخص با کلیدی افراد پیشایند پژوهش، هایپیشایند میان در که آنست بیانگر

 .در اولویت آخر قرار گرفته اند  328025/8 شباهت

 

 

 فازی. تاپسیس، AHPز، پیشایندهای نوآوری باز، نوآوری با كلیدی: هایواژه

 

  مقدمه -1
 از یکی. دارند هاآن خدمات کیفیت ویژه به و هاسازمان اهداف تحقق در مهمی نقش خدماتی هایسازمان در جدید هایایده امروزه      

 چرخه مانند عواملی به توجه با. [1] هستند هابانک دارند، مهمی بسیار نقش جدید محصولات ارائه و نوآوری هادرآن که هاییسازمان انواع

 افزایش توسعه، و تحقیق فرایندهای شدن جهانی ها،تکنولوژی با مرتبط خطرات و هاهزینه نوظهور، هایفناوری تکنولوژی، کوتاه عمر

 خارجی تکنولوژی منابع کار،وکسب هایایده مالی تأمین برای گذاریسرمایه رشد به رو واهمیت محصولات بازار در هابنگاه بین رقابت

 و پوشندنمی عمل جامه اتوماتیک طور به جریان این اما. است الزامی امری رقابت، برای دانش هایجریان و اندکرده پیدا بسیاری اهمیت

 .[2دهند] گسترش آنها گیریشکل سمت به حرکت برای را خود هایمهارت باید هاسازمان

 امروزی تلاطم پر هایمحیط در. [3] هستند پرهزینه ایملاحظه قابل صورت به نوآوری هایپروژه و توسعهوتحقیق دیگر، سوی از     

 از یکی. [4آید] شمار به تجاری واحد یک موفقیت جهت در مهمی عامل عنوان به تواندمی رقبا اقدامات مقایسه و نظارت مشتریان، به توجه
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