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 چکیذه :

ز٘یای ضلاتتی وؿة ٚ واض ٚ قثاٞت ظیاز والاٞا ٚ ذسٔات ٚ تلاـ ؾاظٔاٟ٘ا زض وؿة ضضایت ٔكتطیاٖ ٘مف تدطتٝ ٔكتطی زض تهٕیٓ ٌیطی    

ٞسف اظ ا٘داْ ایٗ پػٚٞف تطضؾی تأثیط تدطتٝ ٔكتطی تط ٔسیطیت ؾفط ٔكتطی ٔی اٟ٘ا ضا تا إٞیّت ٕ٘ٛزٜ اؾت .تٝ پایساضی زض ذطیس اظ ؾاظٔ

٘فط اظ ٔكتطیاٖ فطٚقٍاٜ ٞایپطؾیتی ؾٙتط  459پطؾكٙأٝ پػٚٞف ضا ی اؾتفازٜ قسٜ اؾت وٝ اظ ضٚـ تٛنیفی پیٕایك ف حاضطزض پػٚٞتاقس. 

ز تدعیٝ پطؾكٙأٝ ٔٙاؾة ٔٛض 499تؼساززض ٟ٘ایت . وٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهازفی زض زؾتطؼ ا٘تراب قسٜ ا٘س پاؾد زازٜ ا٘ساؾتفازٜ اظ  وٝ تا 

٘طْ  ٔسَ ؾاظی ٔؼازلات ؾاذتاضی تا ضٚیىطز حسالُ ٔطتؼات خعئی تٝ وٕه اظ ٞازازٜ . تطای تدعیٝ ٚ تحّیُ تٝ اؾٚ تحّیُ  لطاض ٌطفت

.تا تٛخٝ تٝ ٔمازیط تاضٞای ٘طْ افعاض ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٝ اؾت ، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا تا اؾتفازٜ اظ ایٗ اؾتفازٜ قسٜ اؾت  SmartPls 6افعاض

تدطتٝ حؿی تا ضطیة  ؼٙازاض زاض٘س.تط ٔسیطیت ؾفط ٔكتطی تأثیط ٔثثت ٚ ٔ وّیٝ اتؼاز تدطتٝ ٔكتطیٌطزیسٚ آٔاضٜ آظٖٔٛ ٔكرم  ػأّی

وٕتطیٗ تأثیط ضا تط ٔسیطیت ؾفط ٔكتطی زاضز .تا تٛخٝ تٝ ٘تایح حانُ اظ آظٖٔٛ 9.548تا ضطیة ٔؿیطتیكتطیٗ تأثیط ٚ تدطتٝ ػّٕی  9.743ٔؿیط

 طاؾتاض اؾتطاتػی تاظاضیاتی تدطتٝ ضا تٝ ٔٙظٛض ؾفط ٔدسز ٔكتطیاٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞس.فطضیات پیكٟٙاز ٔی ٌطزز فطٚقٍاٜ ٞایپ

ٔسیطیت ؾفط  ، تدطتٝ ػّٕی،، تدطتٝ فىطیتدطتٝ ٔكتطی، تدطتٝ حؿی، تدطتٝ تؼأّی، تدطتٝ ٔؼٙی تركی :واصگاى کلیذی   
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