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 چکیده
هدف از پژوهش حاضر تعیین اهمیت تسهیم دانش و توانایی جذب دانش بر خلاقیت کارکنان با نقش تعدیلگری توسعه 

و کاربرد آن در پیشبرد و سرعت در رسیدن اهداف عالیه بانک ملی ایران شعب استان فارس می باشد منابع انسانی در  

 از استفاده با نمونه نفر می باشند.  که 077باشد که آماری پژوهش، کارکنان بانک ملی ایران می. جامعه سازمان می باشد

جمع آوری داده ها با استفاده از ابزار های پرسشنامه انجام شده است. داده های .است شده محاسبه 057 کوکران، فرمول

در بررسی اثرات مستقیم متغیرهای قرار گرفته است. مورد تجزیه و تحلیل  PLSو  SPSSپژوهش با استفاده از نرم افزار 

تمامی متغیرها بر یکدیگر اثر مستقیم و  tپژوهش بر یکدیگر، مشاهده شد که با توجه به مقدار برآوردها و مقادیر آماره 

یم دانش همعنادار و مثبتی دارند. توانایی جذب دانش بیشترین اثر مستقیم را بر خلاقیت سازمانی نشان داد. همچنین تس

به طور کلی نتایج پژوهش از اهمیت جریان دانش، همانند فرآیندهای تسهیم  بیشترین اثر را بر توسعه منابع انسانی داشت.

 انسانی در این فرآیند می باشد.  دانش، توانایی جذب دانش بر ارتقای خلاقیت سازمانی و همچنین اهمیت توسعه منابع

 تسهیم دانش، خلاقیت سازمانی، توسعه منابع سازمانی : توانایی جذب دانش،واژگان کلیدی

 

 مقدمه-1

در سال های اخیر ، سازمان ها و شرکت های مختلف، پیوستن به روند دانش را آغاز کرده اند و مفاهیم 

جدیدی چون کار دانشی ، دانش کار ، تسهیم دانش و سازمان های دانشی خبر از شدت یافتن این روند 

اکر با به کارگیری این واژگان خبر از ایجاد نوع جدیدی از سازمان ها می دهد که در آن می دهند . پیتر در

ها به جای قدرت بازو ، قدرت ذهن حاکمیت دارد بر اساس این نظریه در آینده جوامعی می توانند انتظار 

از منابع  یتوسعه و پیشرفت داشته باشند که از دانش بیشتری برخوردار باشند به این ترتیب برخوردار

 از انسانی منابع توسعه و تسهیم دانش .(0715، 1)پی و همکارانطبیعی نمی تواند به اندازه دانش مهم باشد
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