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 بررسی تأثیر بازاریابی اجتماعی بر خلق ارزش ویژه برند 

 (های زنجیره ای پروما و هایپرمی مشهدفروشگاه :مورد مطالعه)

 
 3، مصطفی فرخی2، مرتضی رجوعی سید عباس موسوی

 بازرگانی، موسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت  -1

 استادیار، گروه مدیریت، عضو هئیت علمی دانشگاه امام رضا، مشهد، ایران -2

 استادیار، گروه علوم انسانی و اداری، عضو هئیت علمی دانشگاه بیرجند، مشهد، ایران -3

 

 

 

  چكیده
توانعد  توسععه برنعد معی   . معرفی محصولات خود استفاده می کنندشرکتها غالباً از توسعه برند به عنوان راهی برای 

و خدمات تحت همان  زمینه ساز آن شود که سازمان ها در حوزه های دیگر گام بردارند و از طریق تولید و ارائه کالا

هعد  پعهوهد   . نام تجاری، توسعه و گسترش پیدا کنند و از این طریق ریسک تصویر برند خعود را کعاهد دهنعد   

پهوهد حاضر از نظر هد  کعاربردی و از نظعر   . ر بررسی تأثیر بازاریابی اجتماعی بر ارزش ویهه برند می باشدحاض

جامعه آماری شامل مشتریان فروشگاه های زنجیره ای و نمونه آمعاری  . پیمایشی می باشد-هد  پهوهشی توصیفی

در راستای جمه . نفر برآورد شد 383ود برابر نیز به روش تصادفی و با استفاده از جدول مورگان برای جوامع نامحد

. آوری داده ها از ابزار پرسشنامه بهره گرفته شد که روایی سازه و پایایی آن با آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت

معورد تجزیعه و    Excel, Spss, Amosدر نهایت پرسشنامه ها در بین جامعه نمونه توزیع و از طریق سه نرم افعزار  

ویعهه برنعد تعأثیر م بعت و      نتایج این پهوهد نشان می دهد کعه بازاریعابی اجتمعاعی بعر ارزش    . ل قرار گرفتتحلی

 .معناداری دارد

 

 .بازاریابی اجتماعی، ارزش ویهه برند، آگاهی برند، تداعی برند، کیفیت ادراک شده، وفاداری برند :كلیدی های واژه
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