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  چكیده
 ،آن به یدسترس فناوری اطلاعات و ارتباطات با تأثیر بر حوزه های اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی موجب شده    

. اشدب ثروت و ییدارا ،یزندگ یبالا سطح به یابیدست ریمس هموارکننده وبوده  دانش و عات اطلا به یدسترس ساز نهیزم

فناوری اطلاعات می تواند بر روی ابعاد مختلف فعالیت مدیران نیز اثرگذار باشد که یکی از ابعاد مهم آن هوش تجاری می 

این تحقیق یافتن راهکار افزایش هوش تجاری مدیران بانک ها از طریق فناوری اطلاعات می باشد. باشد. لذا هدف از انجام 

سؤال اصلی تحقیق اینگونه بیان می گردد که چه رابطه ای بین فناوری اطلاعات و هوش تجاری مدیران بانک وجود دارد؟ 

بانکها رابطه مثبت و معنا داری وجود دارد. و فرضیه تحقیق این است که بین فناوری اطلاعات و هوش تجاری مدیران 

نفر از مدیران و کارکنان شعب بانک صادرات خوزستان می باشد که با استفاده از  555جامعه آماری این تحقیق شامل 

ای مبتنی بر نفر از ایشان با استفاده از توزیع تصادفی پرسشنامه 222فرمول کوکران جهت تعیین حجم نمونه از اطلاعات 

از  قیتحق نیا درف پنج گزینه ای لیکرت که روایی و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ تأیید شده استفاده گردید. طی

برای تحلیل نتایج استفاده  LISRELو  SPSSرویکرد مدل سازی معادلات ساختاری بهره گیری شده و از نرم افزارهای 

أیید نموده ولذا استفاده هرچه بیشتر از فناوری اطلاعات به منظور افزایش گردیده که نتایج بدست آمده فرضیه تحقیق را ت

 هوش تجاری مدیران در راستای پیشبرد اهداف بانک مورد تأکید می باشد.

 

 

 فناوری اطلاعات، هوش تجاری، شناخت رقبا، شناخت مشتریان، تسهیل ارتباطات، بانک صادرات كلیدی: هایواژه

 

  مقدمه -1
 کی در اطلاعات، انتقال و یساز رهیذخ پردازش، منظور به که یتکنولوژ اشکال یتمام از ستا عبارت اطلاعات یورآ فن     

 ، فکس،بکهش وتر،یکامپ از عبارتند برند، یم کار به اهداف نیا یبرا که یکیزیف زاتیتجه .ردیپذ یم صورت یکیالکترون  قالب

 .]1[ ی،کیالکترون یافزارها نرم و یارتباط زاتیتجه

 یم فایا گذشته از متفاوت ینقش وتریکامپ امروزه .است وتریکامپ یمحاسبات ییتوانا از فراتر یزیچ اطلاعات یورآ فن درواقع     

 منظور به شتریب وتریکامپ از یسنت استفاده که یصورت در نهاست،آ یارتباط بحث خاطر به شتریب وترهایکامپ یامروز کاربرد کند،

 .]1[، اند شده ها شبکه جادیا باعث و شده متصل گریکدی به وترهایکامپ امروز یایدن در یول. بود محاسبه و یساز رهیذخ

 اشاره یاطلاعات ستمیس کی یورآ فن با مرتبط یها جنبه ای جنبه به محدودش فیتعر در اطلاعات یورآ فن که گفت توانیم   

 واندت یم اطلاعات یورآ فن فیتعر نیا در .باشد یم ابرازها گرید و افزار نرم یها شبکه ،یاطلاعات بانک افزار، سخت شامل و دارد


