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  چكيده:

آينده  درربات پرنده را معرفي نمود. پهپاد يا  طريق خرده فروشي آمازون براي نخستين بار ارسال كالا از كمپاني
بي شماري به بشر ارائه مي دهند. توانايي ربات هاي پرنده متنوع و نزديك هواپيماهاي بدون سرنشين خدمات 

مي تواند انقلابي در تجارت الكترونيك و ارسال و تحويل و امكان هدايت و كنترل و ناوبري آنها در جابجايي كالا 
سفارشات مشتريان خرده فروشي هاي اينترنتي ايجاد نمايد. در ايران شركت ديجي كالا بدنبال بهره گيري از اين 

نابع مبا بهره گيري از اين مقاله تكنولوژي بمنظور رسيدن به مزيت بزرگ رقابتي و تبليغاتي آن مي باشد. 
تهاي فرصو شناسايي چالشها و ارزيابي به و تحليل محتوا بررسي اسناد ، مطالعات كتابخانه اي و كترونيكلا

استفاده از ربات پرنده در ارسال كالا پرداخته است. افزايش سرعت ارسال، كاهش هزينه، بالا رفتن سطح رضايت 
مشتريان، كاهش گازهاي گلخانه اي از مزيت هاي بالقوه در اين روش است، در مقابل، نياز به وضع قوانين و 

حفظ حريم خصوصي، نياز به زيرساخت هاي فني مانند  مقررات ، نياز به تعيين مسيرهاي حركت استاندارد، لزوم
ايستگاههاي شارژ مجدد و آموزش و فرهنگ سازي عمومي از جمله چالش هاي جدي استفاده از ربات هاي پرنده 

  در امور شهري و تجاري مي باشد.

  
  تجارت الكترونيكي اينترنتي، خرده فروشتحويل كالا، ربات پرنده، هواپيماي بدون سرنشين، پهپاد، واژگان كليدي: 

 

. مقدمه١  

زمان مقرر براي و رقابت روز افزون آنها با فروشگاههاي سنتي،  ١با توسعه فروشگاههاي اينترنتي در بخش خرده فروشي
امروزه وجود بازارهاي رقابتي . بطوريكه حائز اهميت شده است، بشدت از حيث سرعت و دقت تحويل كالا در تجارت الكترونيك

زمان هاي توليدي بر حفظ مشتري و جلب رضايت او تأكيد نمايند تا با ادامه رقابت با رقباي داخلي و خارجي سبب گرديده سا
مشابه خود، سهم بازار بيشتري به خود اختصاص دهند. از اين رو عمل به تعهدات زمان تحويل كالا به مشتري از سوي شركت 
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