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 چكیده
از  یکی است و یرقابت تیمز جادیو ا یامروز، داشتن نوآور یرقابت یایها در دناز ملزومات عملکرد موفق سازمان یکی

باز در بانک مسکن و  ینوآور یندهایشایپ ییپژوهش شناسا نیا یباز است. هدف اصل ینوآور ،ینوآور دیجد یهامدل

و به لحاظ  یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نی. اباشدیم ندهایشایپ نیب یروابط علت و معلول  ییشناسا یبرا یارائه مدل

ده  انیکه در م باشدیها پرسشنامه مداده یآور. ابزار جمعباشدیم یشیامیپ -یفیها از شاخه توصداده یآورروش جمع

 ینظر اتیاستخراج شده از ادب ندیشایپ 65شده است. در مرحله اول تعداد  عیتوز قینفر از خبرگان آشنا به موضوع تحق

وزن  AHP کیده از تکنمرحله با استفا نیخبرگان قرار گرفت. در ا اریمهم در اخت یندهایشایجهت انتخاب پ ق،یتحق

مدل  یارزش را داشتند، جهت طراح % 08که  ییندهایشایشد. در ادامه با محور قرار دادن اصل پارتو، پ نییتع ندهایشایپ

جذب  تینشان داد عامل ظرف جیشد. نتااستفاده  یفاز متلیاز فن د ییمدل نها یطراح ی(. براندیشایپ11انتخاب شدند )

 .می باشد یعامل در شبکه روابط علت و معلول نیرتریرپذیمکمل، به عنوان تأث ییدارا نیو عامل تأم نیاثرگذارتر

 

 ، دیمتل فازی.AHPنوآوری باز، پیشایندهای نوآوری باز،  كلیدي: هايواژه
 
 

  مقدمه -1
ها مات آنخد تیفیک ژهیها و به ودر تحقق اهداف سازمان ینقش مهم یخدمات یهادر سازمان دیجد یهادهیامروزه ا

[. با 1ها هستند ]دارند، بانک یمهم ارینقش بس دیو ارائه محصولات جد یها نوآورکه درآن ییهااز انواع سازمان یکیدارند. 

شدن  یجهان ها،یو خطرات مرتبط با تکنولوژ هانهینوظهور، هز یهایفناور ،ینولوژمانند چرخه عمر کوتاه تک یتوجه به عوامل

 یمال نیتأم یبرا یگذارهیرو به رشد سرما تیها در بازار محصولات واهمبنگاه نیرقابت ب شیتوسعه، افزا و قیتحق یندهایفرا

است.  یالزام یرقابت، امر یدانش برا یهاانیو جر دانکرده دایپ یاریبس تیاهم یخارج یکار، منابع تکنولوژوکسب یهادهیا

 یریگحرکت به سمت شکل یخود را برا یهامهارت دیها باو سازمان شندپویجامه عمل نم کیبه طور اتومات انیجر نیاما ا

 [.2آنها گسترش دهند]

پر تلاطم  یهاطی[. در مح3هستند ] نهیپرهز یابه صورت قابل ملاحظه ینوآور یهاو پروژه توسعهوقیتحق گر،ید یسو از

به  یواحد تجار کی تیدر جهت موفق یعنوان عامل مهم به تواندیاقدامات رقبا م سهینظارت و مقا ان،یتوجه به مشتر یامروز
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