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 چکیده
 یازی)شعب استان خوزستان( با استفاده از مدل کارت امت ینزم یرانو عملکرد بانک ا یبه رتبه بند تحقیق یندر ا 

 ریابتدا ز قیتحق نیمتوازن، در ا یازیقرار گرفته است. با توجه به چهار منظر کارت امت یمورد بررس  BSCمتوازن 

 انیعملکرد بانک ها استخراج شده بطور خلاصه ب یابیمرتبط با ارز اتیعملکرد را که از ادب یابیارز یو شاخص ها ارهایمع

که با نظر خبرگان انتخاب شده اند آورده شده است  BSCاز چهار منظر  کیمتناسب با هر  اریمع ریز 22شود. سپس  یم

سلسله مراتب  یآنتروپ کیمربوطه با تکن یارهایمع ریمتوازن و ز یازیمنظر کارت امت مرتبط با چهار یو در ادامه وزن ها

( شعب مذکور FTOPSIS) ارهیچند مع یریگ میتصم یاز ابزارها یکیبا استفاده از  ت،یمحاسبه شده است و در نها یفاز

نتایج نشان داد که است.. دهیمتوازن مشخص گرد یازیکارت امت اریچهار مع نیموجود ب یشده و شکاف ها یرتبه بند

 تر است.ها برجستهشاخص یراز سا 057/7با وزن  شعبه شریعتی اهواز 

 FAHP ،FTOPSIS اره،یچند مع یریگ میمتوازن، تصم یازیعملکرد، کارت امت یابیارز کلیدی: هایواژه

 

 مقدمه -1
رویکرد کارت امتیازی متوازن، یک چارچوب ارزیابی عملکرد در تسهیل اثربخشی سازمانی، یک وظیفه مهم و حیاتی است. 

سنجش عملکرد است که با مجموعه ای از مقیاس های مالی و غیر مالی، نگاهی جامع به عملکرد سازمان دارد. از جمله مهم 

 .[1] ترین جایگاه استفاده از کارت امتیازی متوازن، بانک ها هستند که به عنوان قلب تپنده اقتصاد کشور مطرح می باشند

آگاهی از وضعیت عملکردی بانک ها امکان ایجاد شناسایی نقاط قوت و ضعف را فراهم آورده و سبب می گردد مدیران 

گسترش خدمات  .[2] استراتژیک به شکل فعالانه تری در مقایسه با رقبا عمل نمایند و سهم بازار بیشتری را به دست آورند

و  یمجاز مهیو ن یمجاز یموسسات مال وات و ارتباطات و توسعه بانک ها اطلاع یفناور یهاشبکه  قیدر جهان از طر یبانک

ارائه خدمات  روشو  تیبه وجود آورده است. ماه یصنعت بانکدار دررا  ییدر کشور، رقابت بالا یخصوص یبانکدار نظامحضور 

به آنها متحول  یو خدمت رسان یگزند نوع رییرا با توجه به تغ انیمشتر یو خواسته ها توقعات ،یکیالکترون یبانکدار نینو

 دیکه د عملکرد یریاندازه گ ستمیس کیبانک ها توسط  یسو ازخدمات ارائه شده  تی. لذا به جاست که وضعاستساخته 

 [.3] ردیدهد، مورد سنجش قرار گ یم ارائه رانیاز کسب و کار به مد یجامع

 


