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  چکیده
ن و پویایی ا عدم اطمینابامروزی توانایی شناسایی، ارزیابی و مقابله  سازمان هاییش روی های پکی ازمهمترین چالشی

بیشتری  و عملکرد ها بتوانند بهترخود را با چنین شرایطی وفق دهند، ازچابکیمحیط است. هر چه موسسات و سازمان

ات اشتن اطلاعدحیطی، قابله با تغییرات مبرخوردارخواهند بود. بدیهی است از ابزارهای حیاتی مدیریت عدم اطمینان و م

یانجی ا نقش مبررسی تاثیر فرآیند ساختار دانش بر عملکرد بو دانش کافی است. به همین جهت، در این پژوهش به 

 .پرداخته شده است چابکی سازمان در شرکت نفت و گاز پارس تهران

 ابزار و میدانی تحقیق این در آوری اطلاعاتگرد روش .است همبستگی و توصیفی حاضر تحقیق شناسی، روش نظر از

ن از پارس تهراگاستاندارد بوده است،جامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان شرکت و نفت و   پرسشنامه اطلاعات گردآوری

کارکنان نفت  500بین  نفر از217بوده و طبق یک فرآیند نمونه گیری تصادفی ساده و با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

است.نتایج تحقیق  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتهpls2گاز پارس انتخاب شدندو در نهایت با روش معادلات ساختاری و 

ر دازمان  را سملکرد عبین کاربرد دانش و  با نقش میانجی نشان داده که تمامی فرضیات تایید شده اند و چابکی سازمانی

 شرکت نفت و گاز پارس تایید می کند

 ساختار دانش،چابکی سازمان، عملکرد،شرکت نفت گاز پارس. لیدي:ک هايواژه

 

  مقدمه -1
ری به فن آو خود را تدریج فن آوری های نیروی افزا جای بهجامعه فراصنعتی امروز، جامعه ای اطّلاعاتی است که در آن 

ی برای ع حیاتعنوان یک منب های دانش افزا می دهند. در حوزه تجارت شناخت رو به رشدی در رابطه با اهمیت دانش به

ست؛ پس، اا شده سازمان ها وجود دارد. دانش، خود  بخش اعظم سرمایه سازمان ها و قدرتمندترین موتور تولید سازمان ه

ر کسی پوشیده نیست، بامروزه نقش حیاتی دانش در دست یابی به برتری رقابتی  ]1[سازمان ها باید بر مدیریت آن تأکید کنند

 ]2[ده ایمگران شملو از اطلاعات جدید، ما بیشتر و بیشتر درباره اینکه چگونه اطلاعات را مدیریت کنیم ندر یک قرن م

 و تحقیقاتی های زمینه در این تمایل و است شده مبدل جذاب موضوعات از یکی به شرکت ها عملکرد اخیر، دهه دو در

 کند مزایای رقابتی می قادر را ها عملکرد، شرکت به مربوط اطلاعات زیرا است، شده منجر بسیاری های نوآوری  به کاربردی

بسیاری از شرکت ها به منظور بهبود عملکرد در کیفیت بهداشت، ایمنی)شرایط کار( با عوامل متعددی همچون  ]3[کنند کسب

و مقابله با رقبا،  شرکت ها برای بهبود عملکرد .فرصت های بازار، کاهش هزینه و رقابت برای بهبود عملکرد مواجه می شوند

بنابر ]4[باید دارای مزایای رقابتی باشند تا بتوانند در شرایط پیچیده، عملکردی برتر داشته و خود را در بازارها حفظ نمایند

عملکرد برتر شرکت ها می تواند از منابع منحصر به فرد آنها، یکپارچگی منابع و یا توانایی پاسخ گویی  دیدگاه مبتنی بر منابع،

محیط ناشی شود. بر اساس این دیدگاه، تفاوت عملکرد شرکت ها به این دلیل است که سازمان های موفق دارای منابع  به

 محور انسانی نیروی عامل از طرفی]5[استراتژیکی )فیزیکی، انسانی و سازمانی( هستند که رقبای آنها فاقد آن منابع هستند

کند  نمی عمل خود به خود سازمان و کنند می سازمان ها کار در که هستند اه انسان این است، سازمانها های فعالیت تمام


