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  چكیده
سنجش و دانش  تیریمد یتوانمند زانیم رزیابیمدل مناسب برای ا ییشناساو  یبررس قیتحق نیهدف از انجام ا      

 کهبوده ایم  اساسی سؤال دوستا به دنبال پاسخ در این را بوده است.برق تهران بزرگ  یروین عیشرکت توز بلوغسطح 

شرکت توزیع نیروی برق  جاری سطح توانمندی ضعیتو ،اول :است ها سازمان رهبران و مدیران از ذهنی بسیاری دغدغه

 باید صورت اقداماتی چه این وضعیت ارتقاء و بهبود برایو دوم  است؟ به چه میزان دانش مدیریت زمینه در تهران بزرگ

برای گردآوری اطلاعات مورد انتخاب گردید و  (PCMM)با بررسی الگو های مختلف، مدل بلوغ توانمندی کارکنان  رد؟پذی

مذاکره با خبرگان و غیر کتابخانه ای مانند متناسب با بخش های مختلف کار تحقیقاتی، از روش های کتابخانه ای و نیاز، 

داده های مورد نیاز از طریق تهیه پرسشنامه و نمونه گیری اقدام شد و  برای جمع آوری استفاده گردید.اساتید دانشگاه 

شرکت در دانش  تیریمد یبودن سطح توانمند نییپا ،شده استفوق برداشت  قیآنچه از تحق ،پس از تحلیل آماری

توان در  یرا مموضوع  نی. علل انشان میدهدبه مانند بسیاری از سازمان های ایرانی را برق تهران بزرگ  یروین عیتوز

مشکل و  نیرفع ا یبرا مزید بر اینکهه، شد از آنها اشاره یحاضر به برخ قیجستجو نمود که در تحق یعوامل مختلف

 ه است.دیارائه گرد ات راهبردیشنهادی، پدانش سازمان تیریمد یسطح توانمند ارتقای

 

  مدل های توانمندی، سرمایه های فکری،  P-CMMسازمانی مدل بلوغ ، دانش تیریمد یهایدانش، توانمند تیریمد کلیدی: هایواژه

 

  مقدمه -1
نباشد به عنوان منبع  دیو تقل یبردار یقابل کپ یتا به سادگ شودیکه سبب م، ناملموس بودن آن لیامروزه از دانش به دل

 kpm  قاتیتحق جهی.در نت شودیم یمعرف داریپا یرقابت تیبه عنوان تنها مز یشده و در موارد ادیرشد سازمانها  یبرا یبا ارزش

، ی، استراتژخدمات لی، در تحو یعملکرد یکسب و کارها و نواح یدر تمام شدان تیریآمده است که مد 3002در سال 

دانش را در دست اجرا  تیریمد ی، پروژه هااز سازمانها یعلت تعداد رو به رشد نیو توسعه و ... کاربرد دارد. به هم قیتحق

به از این ویژگی  ،ردیگیخلال زمان شکل میک فرایند تکاملی و دردر این است که دانش  تیریمدگی های از ویژ دارند.

 کی، به حالت جمود کی، از دهیرس یدانش به توانمند تیریلازم است تا مد ،یبه عبارت. شودیم ریدانش تعب تیریمد یتوانمند

 (1231, یداحم یشود )عل لیه است تبددر سازمان مستقر شد ی، که به شکل مستحکمیبخش نیکارکرد ب


