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  چکیده
حفظ مشتریان ایفا کند. با بازاریابی حسی با استفاده از حواس پنجگانه مشتریان، توانسته است نقش بسیاری را در جلب و 

دنبال بررسی نقش آن در افزایش قصد خرید مجدد مشتریان توجه به نوظهور بودن مفهوم بازاریابی حسی، پژوهش حاضر به

است. در این راه نقش موقعیت خرید نیز باید مد نظر قرار گیرد؛ بنابراین موقعیت خرید به عنوان متغیر تعدیل کننده در اثرات 

بازاریابی حسی بر قصد خرید مجدد در نظر گرفته شده است. پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از دید های محرک

نفراز میان آن ها به عنوان  393همبستگی است. جامعه پژوهش مشتریان رستوران نایب هستندکه تعداد -روش، توصیفی

ست. روایی پرسشنامه به وسیله نظراساتید بازاریابی و روایی نمونه انتخاب شده اند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه لیکرتی ا

 spss آمده است. تجزیه و تحلیل داده ها با دو نرم افزارهمگرا و واگرا، و پایایی با ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بدست

د مجدد مشتریان تاثیر مثبت انجام شد. تحلیل ها نشان داد که همه محرک های بازاریابی حسی بر قصد خری smartpls2 و

دارند. همچنین موقعیت خرید نقش تعدیل کنندگی را در اثر دو مولفه محرک بینایی و محرک چشایی بر قصد خرید مجدد 

مشتریان دارد. اما موقعیت خرید نتواسته است نقش تعدیل کنندگی را در اثر سه مولفه محرک شنوایی، محرک لامسه و 
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  مقدمه -1
این راهنما به منظور استفاده مولفین مقالات کامل برای نوشتن مقالات فارسی مطابق الگوی استاندارد و واحد این کنفرانس 

ن ضوابط برای همه مولفین محترم اجباری است. توجه نمایید که متن حاضر نیز با رعایت همین ضوابط تهیه شده است. رعایت ای

رقابت  .)البته پس از حذف علائم و توضیحات راهنمای اضافی( تواند جهت نمونه عملی مورد استفاده قرار گیردتهیه شده است و می

ها با سرمایه گذاری در منابعی که ترنتی تلقی می شود که در آن شرکتبه عنوان یک فرایند تکاملی در روند کسب وکارهای این


