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 چکیده

در حال رشد و پیشرفت است  افزایش حجم اطلاعات گسترش و به با توجهفناوری اطلاعات  ،در عصر حاضر

 یارتقا های جدید به جهت رشد وگیری از فناوریها در سطح دنیا تمایل به بهرهبیشتر سازمانو از طرفی 

 یاناز ماطلاعاتی است.  هاییستمسدستاوردهای فناوری اطلاعات،  ینترمهمیکی از  وری در سازمان دارند.بهره

عنوان یکی از قدرتمندترین به توانیمرا 6(ERP) ریزی منابع سازمانبرنامه اطلاعاتی، سیستم هاییستمس

 همچنین و در سطح دنیا  (ERP)سیستمدر استقرار  هاسازمانمعرفی کرد. با توجه به شکست متعدد ها سیستم

مشکلی و رسیدن رفع چنین  در جهت درصدد انجام این پژوهش چالشی، ما را عنوانبهبالای استقرار آن  یینههز

م عوامل مؤثر در استقرار مناسب سیست بندییتاولوشناسایی و  باهدفاضر ملزم کرد. تحقیق ح به نتایج سودمند

(ERP)  ازنظرهدف کاربردی و  ازلحاظاست. تحقیق حاضر  شدهانجاماستان قزوین  وپرورشآموزشدر سازمان 

مدل  هب تحقیق توصیفی پیمایشی است. در این تحقیق جهت رسیدن به اهداف تحقیق در ابتدا با توجه ییوهش

 جهت در آمار توصیفی است، شدهاستفادههمچون پرسشنامه و مصاحبه  هادادهفهومی تحقیق از ابزار گردآوری م

اول جهت  یپرسشنامهاست. از  شدهیعتوزآماری  یجامعهدر سه زمان میان  هاپرسشنامه ،هاداده یگردآور

وایی است. برای بررسی ر شدهاستفادهعوامل  یبندرتبهدیگر برای  یهاپرسشنامهتحقیق و از  هاییهفرضبررسی 

 شدههگرفتضریب آلفای کرونباخ بهره  یمحاسبهاز نظرات اساتید و متخصصان و  هادادهو پایایی ابزار گردآوری 

برای پرسشنامه اول ضریب آلفای  آزمونیشپبا توجه به نظرات از روایی خوبی برخوردار بوده و در  ؛ کهاست

 یهاروشبا استفاده از  هاداده وتحلیلیهتجزبعد از  آمد که نشان از پایایی بالا است. دست به 349/0کرونباخ 

درصد مورد  5 دارییمعنتحقیق در سطح  هاییهفرضاست که تمام  صورتینبدآماری استنباطی نتایج تحقیق 

 در 996/0با وزن  یافزارتو سخوجود زیرساخت فنی  نیز مؤثر عوامل نهایی بندییتاولوو در  قرارگرفتهتأیید 

های  مؤلفهو به ترتیب  در رتبه دوم 990/0ترین فاصله از رتبه اول با وزن  باکمرتبه اول، توان مالی سازمان 

، مدیریت تغییر (ERP)میزان آمادگی سازمان، تیم پروژه مناسب، فرهنگ کامپیوتر، انتخاب مناسب بسته 
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