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 چكیده
کي از ول جديد، يعه محصسالیان متوالي مزيت رقابتي سازمان ها در فرآيند تولید نهفته بود اما امروزه توانمندي در توس

 وامر ساخت  اگذاريفرين محسوب مي شود، به گونه اي که بسیاري از سازندگان طراز اول جهاني با وقابلیت هاي مزيت آ

ريع در یرات سمعطوف شدن بر مديريت طراحي و توسعه محصول و خدمات، رقابت در عرصه جهاني را پیش مي برند. تغی

 حصول ومرک مفروضات جديد توسعه عرصه هاي مختلف تکنولوژيک و نیز خواسته ها و نیازهاي مشتريان ضرورت د

ه قیده اند کعر اين بفرآيند شکل گرفته براساس اين مفروضات را برجسته ساخته است. با وجود اينکه بسیاري از محققان 

د ول جديسفانه سطح اهمیت توسعه محصأتوسعه محصول جديد عامل مهمي در ثروت اقتصادي يک کشور است، اما مت

 قالهمر اين دابل تطبیق نیست و خطر شکست در پروژه هاي توسعه محصول جديد زياد است. چندان با سطح موفقیتش ق

ول جديد عه محصاز طريق مروري بر مطالعات انجام شده و استفاده از نظرات خبرگان به عوامل اصلي موفقیت در توس

 ده است. دررسیم شه مراتبي را ترسیده ايم و سپس با بدست آوردن معیارها براي هرکدام از اين عوامل، ساختار سلسل

عدادي از تتوسط  مرحله بعد با توجه به معیارها و عوامل مؤثر بر توسعه محصول جديد پرسش نامه طراحي شده است که

رم افزار کمک ن خبرگان اين امر تکمیل گرديده و نتايج حاصل از آنها با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبي به

Expert choice  سعه محصولآمده است. در واقع در اين پژوهش به دنبال آن هستیم تا عوامل کلیدي در توبدست 

 ا بپردازيم.ؤثر بر آنهرهاي مبندي فاکتوجديد را به ترتیب اولويت رتبه بندي نمايیم و در مورد هرکدام از عوامل نیز به رتبه

 

 .(AHP)تحلیل سلسله مراتبي روش ،يدیعوامل کل ،تکنولوژي د،يمحصول جدتوسعه  های کلیدی:واژه

 

 مقدمه -1

شود. امروزه محصول جديد و لزوم توجه به آن به عنوان يک استراتژي ضروري جهت ماندگاري در کسب و کار شناخته مي      

سازمان هاي  تغییر سريع تکنولوژي، شدت رقابت و نیازهاي مشتريان منجر به کوتاه شدن چرخه عمر محصولات شده است.

کنند تا با به کارگیري نگرش هاي نوين، فرآيند توسعه محصول جديد را بهبود بخشند. بنابراين آنچه محسوس پیشرو تلاش مي

[. سازمان ها امروزه بیش از هر زمان ديگري 1است اين است که نیاز به موفقیت اين فرآيند بیش از گذشته احساس مي شود]

تماد صرف به اهرم هاي رقابتي سنتي کافي نیست و در عوض مفاهیمي مثل سرعت و انعطاف پذيري دريافته اند که تکیه و اع
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