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 چکیده:
افراد جامعه نقش بسیار مهم و حساسی را ایفا میکند و پرستاران بخش بهداشت و درمان به جهت تاثیر بر سلامتی 

نقش بسیار مهمی را در نیل به این هدف ایفا می کنند. در واقع امروزه شاخص کیفیت و برتری بیمارستان ها تا اندازه 

ا ارایه خدمات زیادی به پرستاران بستگی دارد.یک از معضلات اساسی در مشاغلی همچون پرستاری و سایر مشاغلی که ب

 ثرا در که ستا نیروا -فیزیکی خستگی از ییندآفر شغلی گیدفرسو به انسان ها سر و کار دارند، فرسودگی شغلی است.

.این معضل پیامدهای متعددی از جمله دشو می دیجاا نسانهادرا تمددراز یگیردر از ناشی و پیاپیثابت  هیجانی رفشا

غیبت از کار،ترک شغل دارد و حتی گاهی منجر به افزایش مرگ و میر در کاهش عملکرد و کیفیت خدمات بهداشتی کار، 

در بررسی مرور ادبیات این حوزه به این نتیجه رسیدیم که تاکنون پژوهش مدونی در خصوص ارزیابی بیماران می گردد.

وثر بر این معضل صورت نگرفته و صرفا در هر پژوهش یک یا چندعامل مورد بررسی قرار گرفته و نیز مهمترین عوامل م

شده است.لذا در این پژوهش ابتدا با شناسایی عوامل موثر در این عوامل در پژوهشهای سابق ارزیابی نمیزان اهمیت این 

ه ای و نیز مصاحبه با پرستاران به ارزیابی ایمن عوامل معضل و نیز راهکار های پیشگیری از آن از طریق مطالعات کتابخان

 .میپردازیم AHP-VIKORو نیز راهکارهای آن با استفاده از روش تصمیم گیری تلفیقی 
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 مقدمه: -1

 نمازسا در مرا ینا ،ستا مرتبط ها آن در شاغل نسانیا وینیر صحیحِ دعملکر هنحو با مانهازسا افهدا به ستیابید وزهمرا

 با مستقیم طتباار لیلد به نمادر و شتابهد بخش د .باش می رداربرخو یتر بیش همیتا از ستانهاربیما مانند خدماتی یها

 انمانگردر مندزنیا مرا ینا تحققکه  رودمی  رشما به یبشر معاجو در ارپاید توسعه یها زهحو ترین مهم از یکی ها ننساا سلامتی

 در خصوصا ن،اـمزاـس هر افهدا به ستیابید ابعـمن رینـمهمت از یکیمچنین ه [6].باشد می بالا ریکا هنگیزا با و دابشا ،سالم

 نستاربیما یک یبرتر سنجش شاخص مهمترین رانمیباشد. پرستا نسانیا وینیر از جمله بیمارستان ها ، ،خدماتی یبخشها

 سلامت سطح یتقاار در مهمی نقش ،شتابهد و قبتیامر یهانمازسا نسانیا منابع مهمترین و گترینربز انبعنو نیز و [10].ندهست

 از مانیدر نکنارکا [1] ابند.ی ستد موفقیتی به نندانمیتو ریپرستا مدرآکا وینیر ونبد هانمازسا ینا یکهربطو ،نددار جامعه

 لقبا در یخطیر یمسئولیتها دارای و نددار ارقر دممر سایر با تنگاتنگ و یکدنز طتباار در که هستند ادیفرا رانپرستا جمله

  [6]دارد.دی اـیز همیتا نسانیا وینیر به توجه شتیابهد یهانمازسا دربه همین دلیل  [14] میباشند هاننساا تحیا و سلامت


