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  يدهچک
 هاباشد. تحليل پوششي دادهرزیابي و مقایسه عملکرد واحدهاي مشابه قسمت مهمي از مدیریت یک سازمان ميا

(1DEA )گيري و کارایي یک واحد را در هاي مشابه اندازهها با ورودي و خروجيابزاري است که عملکرد نسبي سازمان

( به عنوان یکي از مباحث مهم در ارزیابي 2BSCت امتيازي متوازن )کارکند. از طرفي مقایسه با سایر واحدها ارزیابي مي

هاي مختلف و همچنين به عنوان مدلي براي تحليل اطلاعات استراتژیک هر نوع سازمان عملکرد واحدها و سازمان

این مقاله در باشد که به عنوان ابزاري براي مدیریت استراتژیک، مورد توجه بسياري از محققان قرار گرفته است. مي

و براساس معيارهاي تعریف شده در  DEAبا استفاده از تکنيک متدولوژي ترکيبي جدیدي ارائه خواهد شد که در آن 

BSCهاي هاي مختلف مورد ارزیابي قرار خواهد گرفت و مقادیر بهينه شاخص، عملکرد، وزن اهميت و رتبه سازمان

پوشش  BSCرائه خواهد شد تا بدین ترتيب نواقص موجود در در چارچوب منظرهاي مختلف آن ا BSCتعریف شده در 

 شود.سازمان اجرا مي 1۸داده شود. در پایان، متدولوژي ارائه شده براي مثالي متشکل از 

 

 تحليل استراتژیک. ،سنجش عملکرد ،کمدیریت استراتژی ن،متواز کارت امتيازي ،هاحليل پوشش دادهت کليدي: هايواژه

 

 مقدمه -1
که توسط ها باشد. تحليل پوششي دادهقایسه عملکرد واحدهاي مشابه قسمت مهمي از مدیریت یک سازمان ميارزیابي و م

هاي قدرتمند مدیریتي است که ابزاري در اختيار مدیران قرار یکي از تکنيک، [1] ارائه شد 17۱۶چارنز، کوپر و رودز در سال 

 اي بهترعملکرد شرکت خود را در قبال سایر رقبا محک زنند و براساس نتایج آن براي آیندهتا بتوانند بوسيله آن دهد مي

گيري باشند، اندازههاي مشابه ميها و خروجي( که داراي ورودي۴DMUگيري کنند. این ابزار کارایي نسبي واحدهایي )تصميم

                                                 
1 DEA: Data Envelopment Analysis 

2 BSC: Balanced Score Card 

3 Decision Making Unit(s) 


