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 عنوان:  

ارزیابی تامین کنندگان برون مرزی با تاکید بر شاخص های ریسک با استفاده از 

 فرایند تحلیلی سلسله مراتبی 

 

 2صدیق منصور، 1عرفان طباخی قصبه :یسندگاننو

 

 :چکیده

 ميلادي، بسياري 1891 از دهه. باشد مي سازمان اصلي اهداف و هاتمركز بيشتر بر روي فعاليت ،رمز موفقيت ماندن در صحنه رقابت

 از بيرون منابع به ندارند، سازمان براي چنداني استراتژيك اهميت كه را فعاليتهايي گرفتند تصميم بزرگ سازمانهاي مديران از

طور كامل يا واردات قطعات جزيي  هاي واردات قطعات ساخته شده به گيري فرآيند ارزيابي تصميم پژوهشاين  ن واگذار كنند.سازما

هاي متعدد مواجه است  ها با ريسك گيري كه اين نوع تصميم آنها و مونتاژ آنها در داخل كشور را مورد بررسي قرار ميدهد. از آنجايي

المکان اثرات اين نوع  ها و همچنين نحوه مواجه با آنها مورد توجه قرار گيرد تا حتي فرآيندي براي شناسايي اين نوع ريسك بايستي

ايدم  كارشناسان و خبرگان شركت يران،مدشامل تمامي جامعه آماري اين تحقيق  گيري كاهش يابد. ند تصميمها در فرآي ريسك

 يزوج يساتمقا يسماتر( و SPSSتك نمونه اي )نرم افزار  T( است و از آزمون نفر 01)سال  11 ي بالايتجربه كاربا  تبريز

. استفاده شده استي برون مرز كنندگان ينانتخاب تام يارهايو معها  جهت انتخاب شاخص( Expert Choiceي )نرم افزار گروه

 در نظرگيريبا  كنندگان برون مرزي شناسايي سپس هاي محيطي و سازماني موثر بر انتخاب تامين در اين پژوهش ابتدا اهم ريسك

كنندگان  هت ارزيابي تامينها ج ( اهميت ريسكAHP)مراتبي  سلسله ماهيت چند معياره بودن مسئله، از روش فرآيند تحليلي

از ريسکهاي تامين كننده و شاخصهاي اقتصادي و سياسي از يفيت و ك ينههزبا توجه به نتايج بدست آمده شاخصهاي  تحليل شدند.

پژوهش  ينا يجنتا لذاشركت ايدم تبريز مي باشد.  يبرون مرز كننده ينانتخاب تامبعنوان مهمترين عوامل ريسکهاي محيطي 

 بکار گرفته شود. يبرون مرز كنندگان ينمرتبط با تام يها سازمان يهكل يبرا يبه صورت كاربرد تواند يم
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 ، هاي ريسك مراتبي، شاخص گيري چند شاخصه، فرآيند تحليلي سلسله صميمتکلمات کلیدی: 

 مقدمه:

 در باشد. لذامي سازماناصلي  اهداف ها وروي فعاليت بر تمركز بيشتر اهداف اين در دستيابي به موفقيت رمز

 اهميت كه هايي رافعاليت تصميم گرفتند هاي بزرگسازمان مديران مشکل اساسي بسياري از اين راستاي حل

به دنبال  و بر مديريت اقدام اين كنند تا با واگذار سازمان از بيرون منابع به ندارند چنداني براي سازمان استراتژيك

و آنها  بيشتري داشته باشند تمركز دارند، مستقيم تأثير مذكور روي عوامل بر كه انسازم روي فعاليتهايي در بر آن

وسيعي از اطلاعات  مختلفي با دامنه سپاري مسائل فرآيند برون جريان در رسانند. اما انجام به مطلوب نحو را به

 جمله از كه ديگر  عوامل ازبسياري  و انتخاب الگوريتم نوع كنندگان،تأمين انتخاب مانند گيردقرار مي مدنظر

كننده تأمين انتخاب هنگام سپاري برون مرزي درحوزه برون تصميم گيران. باشدمي هاي فکري مديراندغدغه

 بهترين به بتواند كه كنند اي را انتخابكنندگان برون مرزي( گزينهداوطلب )تأمين منابع ميان از نمايندسعي مي

)رزمي، جعفر و  نمايند. تأمين ترين حالتبهينه به را سپاري شوندهبرون فرآيندتمامي نيازهاي  ممکن وجه

 (1091همکاران, 

نتقال عمليات توليدي يا خدماتي يك شركت به شركتي كه در خارج از كشور قرار دارد منجر به ايجاد شبکه ا

در زنجيره تامين وجود  خصوص ريسکهايي كه اش ميتواند ريسك بيشتر باشد به اي ميشود كه نتيجه پيچيده

ل در لادارد. اين ريسکها ميتواند دربردارنده كيفيت ضعيف توليدات يا انجام خدمت، قابليت اطمينان كمتر، اخت

ت ارتباطي باشد. به عبارت ديگر بايد مزاياي انتقال فعاليتها به لاياي طبيعي و مشکلات تداركاتي، بلاعرضه، مشک

 كه بتواند ريسکهاي مزبور را جبران كند تا اين نوع فعاليت مقرون به صرفه باشدخارج از كشور آنقدر زياد باشد 

 (.2119)شوئنر و همکاران، 

هاي مناسبي براي  است ريسکهاي مرتبط با آن شناسايي شده و برنامه لازمپيش از اتخاذ يك تصميم مهم، 

گيريها كه با ريسکهاي متعددي  تصميميکي از اين نوع . كاهش آن و يا حذف اثرات نامطلوب آن اتخاذ شود


