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زض هكتطی   ؾبظی هسیطیت اضتجبٌ ثبثٌسی َٖاهل هَثط ثط پیبزُقٌبؾبیی ٍ اٍلَیت
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  چىیسُ
 تیطی( زض حَظُ هسCRM) 1یاضتجبٌ ثب هكتط تیطیهس ؿبظیبزّیَٖاهل هَثط ثط پ ییّسف اظ پػٍّف حبيط قٌبؾب 

ضا  یقْط تیطیض حَظُ هسز یاضتجبٌ ثب هكتط تیطیاؾت. هس ؾبظی بزُیَٖاهل خْت اخطا ٍ پ يیا جٌسیتیٍ اٍلَ یقْط

 ّبی¬اظ خولِ ؾبظهبى یٍ ؾبظهبى قْطزاض یقْط تیطیحَظُ هس طایظ س؛ی( ًبهZRMاضتجبٌ ثب قْطًٍس ) تیطیهس یتَاىه

. یزاضز تب هكتط یًمف قْطًٍس كتطثی ّب ؾبظهبى گًَِ يیزض ا یثِ قْطًٍساى ّؿتٌس ٍ هكتط ٖوَهی ذسهبت زٌّسُ اضائِ

ثِ  ٖوَهی ذسهبت زٌّسُ اضائِ ّبی ٍ ؾبظهبى یقْط ّبی اؾت وِ زض آى ؾبظهبى یٌسیاضتجبٌ ثب قْطًٍس فطا تیطیهس

 یپؽ اظ ثطضؾ كیتحم يی. زض اٌسًوبی هی ثطلطاض تط ضا ثب قْطًٍساى خْت اضائِ ذسهبت هُلَة یساضیتٗبهل پب ساى،قْطًٍ

 تیطیهس ؾبظی بزُیثط پ گصاضطیَٖاهل هَثط ٍ وؿت ًٓطات ذجطگبى، قف ٖبهل تبث ییقٌبؾب ٌِیاًدبم قسُ زض ظه یّب

ؾبذتبض ٍ  ،یٖبل طاىیهس یجبًیٍ پكت تیوِ ٖجبضتٌس اظ حوب نیوطز ییقٌبؾب عیتجط یاضتجبٌ ثب قْطًٍس ضا زض قْطزاض

ٍ هلاحٓبت ٍ هؿبئل  یاَلاٖبت ّبی یزاًف ٍ فٌبٍض تیطی، هسZRM یوبضوٌبى ؾبظهبى، اؾتطاتػ ،یؾبظهبً یٌسّبیفطا

 ضاثعا كیٍ اظ َط یفیتَن كیّب، تحم زازُ یثَزُ ٍ ثطاؾبؼ ضٍـ گطزآٍض یًٓط ّسف، وبضثطزحبيط، اظ  كیقْطًٍساى. تحم

 ثط ْبآً ثٌسی ضتجِ يچٌی ٍ ّن طّبیوطزى ضٍاثٍ هتغ یخْت وو ك،یپطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت. پؽ اظ هكرم قسى هسل تحم

 طاىیهس كیتحم يیا یهِٗ آهبض. خبطفتپصی نَضت ٌبهِپطؾك ٕیثب تَظ یساًیه كیتحم عیتجط یقْطزاض ّبی یػگٍی اؾبؼ

ٍ  ِیٍ تدع لتىوی ٌبهِپطؾك 45 تیوِ زض ًْب سیگطز ٕیتَظ ٌبهِپطؾك 50ثَزًس وِ خوٗبَ  عیتجط یقْطزاض یبًیاضقس ٍ ه

 هی يیبًگیه ّبی آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب ٌبهِ،پطؾك ییٍ ضٍا ییبیپب يیی. پؽ اظ تٗطفتپصی نَضت ّب آى یثط ضٍ لیتحل

ٍ  ِیَٖاهل تدع يیا سهيیآظهَى فط ،یذُ َىی( زض ضگطؾβثتب ) تی(، آظهَى يطOne Sample T-Testخبهِٗ )

 یؾبظ بزُیَٖاهل هَثط ثط پ یثٌس تیٍ اٍلَ ییّب، قٌبؾب یثطضؾ حیًتب تیزض ًْب يی. ثٌبثطاسًسیّب گطز زازُ یثط ضٍ ّب لیتحل

CRM ثبقس. یآًْب ه یاظ َٖاهل ٍ ضتجِ ثٌس هیّط  تیاّو عاىیٍ ه. 

 

 یقْطزاض ،هیقْط الىتطًٍ ی،قْط تیطیهس ،(ZRMاضتجبٌ ثب قْطًٍس) تیطیهس ،(CRM)یاضتجبٌ ثب هكتط تیطیهس ولیسی: یّب ٍاغُ

  عیتجط

 

 

 

 

                                                 
هی ثبقس. وبضقٌبؾی اضقس * ایي همبلِ هؿترطج اظ پبیبى ًبهِ   


