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 چکیده
 به دستیابی برای مختلف جوامع بین جهانی رقابت ایجاد باعث آن، روزافزون افزایش و تکنولوژی گسترش باامروزه 

 سازمان در موجود انسانی منابع آنها ترینمهم از که سازمانی منابع ترینبا صرفه از استفاده و آوریفن متدهای جدیدترین

با توجه به اینکه موضوع سکوت سازمانی در جوامع علمی . باشدمی نو هایاندیشه صاحبان و کارآفرین خلاق، افراد بلاخص و

توان یافت، این ادبیات و پژوهشی را در این خصوص می آید و کمترو سازمانی ایران موضوعی جدید و ناآشنا به شمار می

مقاله به دنبال آن است تا با مرور تاریخچه و ادبیات پیشین سکوت سازمانی، مفهوم، عوامل موثر، ابعاد و پیامدهای آن را 

است. همچنین عوامل موثر شناسایی شده بر سکوت شامل: عوامل مدیریتی، فرهنگی، سازمانی و فردی تعریف و تبیین کند. 

 باید هاسازمان در است. مدیراناجتماعی، پیامد فردی و پیامد سازمانی  _پیامد فرهنگیشناسایی شده  بسیاریپیامدهای 

 سازمان ارزیابی به مقاله این در آن کننده ایجاد متغیرهای به با توجه و داده قرار نظر مد بیشتر دقت با را شایع پدیده این

 مختلف هایانگیزه همان اهمیت حائز نکته .بپردازند آنها اصلاح به شرایط، سری این وجود صورت در و پرداخته خود

 آنها ورزیدن امتناع و خود عقاید و نظرات اطلاعات، بازدارنده امر این و شد خواهد آنها سکوت ایجاد باعث که است کارکنان

  باشد.می سازمان در موجود ضعف نقاط بیان از

 

 ، آوای سازمانیسکوت تدافعی، سکوت مطیع، سکوت نوع دوستانه کلیدی:واژگان 

 

 مقدمه -1
یری وری و توسعه بیشتر، نیازمند به کارگبهرهها جهت سازمان. ]1[نیروی انسانی مهمترین سرمایه دانشی هر سازمانی است

 به منظور خود نظرات گذاریاشتراک و خود هایایده بیان کارکنان به امروزی، هایسازمان در .صحیح از این نیروی حیاتی است

 کارکنان از بسیاری حال، این بااما . است مهم سازمان برای سازمانی جو چنین ایجاد بنابراین پردازند.سازمانی می بالا کارایی

 طور به خود سازمان و کار درباره را خود هایایده و نظرات دهندمی ترجیح اوقات گاهی کارکنان[. 2]دهندمی سکوت را ترجیح

 سازمان وریبهره و توسعه مانع که کنندمی ایجاد را متعددی عوامل آنها صورت این کنند. در سکوت و کنند حفظ مخفیانه

اگرچه کارکنان به عنوان منابع تغییر، خلاقیت، یادگیری و نوآوری که عوامل استراتژیک برای دستیابی به اهداف  .[3]شودمی

ی مشکلات سازمانشان نظرات ارزشمند خود دربارهسکوت کردن و عدم انتقال شوند، اما تعدادی از آنها درنظر گرفته میاند سازمانی

ها شامل گیرد. این ویژگیهای سازمانی تحت تاثیر قرار میی از ویژگیسکوت، توسط بسیارعوامل موثر [. 4]کنندرا انتخاب می

اما در عین حال  [.5]کارکنان از عوامل مؤثر بر سکوت استریت فرهنگ و ادراکات رآیندهای مدیفرآیندهای تصمیم گیری، ف

 گردد عبارتند از:دوعامل اصلی که سبب سکوت کارمندان در سازمان می
 ترس مدیریت از بازخوردهای منفی از سوی کارکنان به دلیل به خطر افتادن منافع و موقعیتشان. .1

 مدیریت در مورد آنها.ادراک کارکنان از باورهای ضمنی  .2
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