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 چکیده 

در سال های اخیر بسیاری از شرکت ها به این باور رسیده اند که یکی از با ارزش ترین دارایی های آنها برند 

محصولات و خدمات شرکت می باشد. در دنیای پیچیده و پر چالش امروزی همه افراد چه به عنوان یک فرد 

و چه به عنوان یک مدیر کسب و کار، با گزینه های روزافزون تلاش برای کاهش زمان تصمیم گیری و 

و  ا، کاهش ریسکانتخاب مواجه هستند. بر این اساس اهمیت برندها در ساده سازی تصمیم گیری مشتری ه

تعریف انتظارات آنها بسیار ارزشمند است. از طرف دیگر با توجه به حضور رقبای قدرتمند در صنعت، شرط 

موفقیت در بازار بهبود مستمر، شناخت و ایجاد نیاز مشتریان، برآورده کردن آن نیازها از طریق ارائه محصولات 

شتریان م می باشد. سرمایه های شرکت به شمار می روند، که یکی از مهم ترین با کیفیت و نهایتا جذب آنها

به خاطر ارتباط مستقیمی که با اقدامات یک شرکت دارند منبع ارزشمندی برای فرصت ها و تهدیدات با 

 شهری مبلمان صنعت مشتری جذب در برند  اهمیت  به تا دارد آن بر سعی مقاله این. صنعت مربوطه هستند

تری اید در صدد جذب مشبرای رشد و رقابت در عرصه اقتصادی شرکت ها ب؛ بر اساس نتایج پژوهش بپردازد

از اهمیت برند و تاثیر مستقیمی که می تواند بر بهبود جایگاه شرکت، فروش محصولات، نباید  برآیند و

 ال گسترشر فزاینده در حخدمات و همچنین جذب مشتری داشته باشد غافل شد چون همین موضوع به طو

 فراهم را دخو مشتریان رضایت موجبات که کند سعی بایستی شرکتی هر امروز رقابتی دنیای در می باشد.

 پژوهش این تحقیق و کار روش .شد خواهد آنها وفاداری و جذب به منجر مشتری رضایت افزایش چون آورد

 ر روشهایب مبتنی و میدانی مطالعات حاصل همگی که است منابعی از استفاده و ای کتابخانه مطالعات پایه بر

 .است علمی
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