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کارکنان شعب بانک رفاه شهر تهران  بر  یشغل  ریتوسعه مس ینیب شیپ

 یو اندازه شبکه  شغل یتخصص شغل  ،یاساس تجربه شغل
 2علیرضا امیرکبیري دکتر ،1یطهران نیحس یعادل حاج
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 رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریمد دانشکده-2

 

 

  چکیده
کارکنان شعب بانک رفاه شهر تهران  بر اساس  یشغل  ریتوسعه مسپیش بینی  حاضر پزوهش  .هدف از

نفر از کارکنان شعب  292منظور  ینبوده است که بد یو اندازه شبکه  شغل یتخصص شغل  ،یتجربه شغل

پاسخ  یقخوشه ای انتخاب و به پرسشنامه تحق یتصادف یریبانک رفاه شهر تهران به روش نمونه گ

به کمک  یزآن ن یاییپا یزانو م یدهحوزه رس ینخبرگان ا ییدپرسشنامه به تأ ینا ییمحتوا ییگفتند. روا

داده ها  یعنرمال بودن توز ییدعدم تا ییدیاتا تایراسقرار گرفت. در  ییدمورد تأ رونباخک یآزمون آلفا

 یها یهفرض یل، به منظور تحلیدهاستفاده گرد فویرنلموگروف اسمواز آزمون ک یرهاجهت سنجش متغ

 یننشان داد که ب یجو نتااستفاده شد   یونرگرس یلاز آزمون ضریب همبستگی پیرسون، تحل یقتحق

کارکنان شعب بانک رفاه شهر تهران  یشغل یرمس توسعه  با   یتجربه و تخصص شغل ی،اندازه شبکه شغل

انتخاب کارکنان، از افراد با تجربه انتخاب کند، در  یشود که بانک رفاه برا یم یشنهادپرابطه وجود دارد. 

 ینبا تجربه آموزش داده شوند تا از ا کارکنانکه کارکنان تازه وارد توسط  توصیه می شودراستا  ینهم

 یبتوانند از مهارت و تخصص کاف یزرا به اشتراک بگذارند. و کارمندان تازه وارد ن یشجربه خوت یقطر

ارزیابی های کارکنان توسط بانک رفاه مورد  ها وتوانایی مهارت به طور مستمرهمچنین برخوردار شوند. 

توانند مشکل به ب یشانتا در صورت بروز مشکل در بانک رفاه کارکنان با توجه به مهارت ها گیرد قرار 

صورت  ینداده شود تا در ا یاراخت ویضبه کارکنان تف ین. همچنیندحل نما یوجود آمده را به راحت

 یاربس یبانک رفاه شبکه ارتباطهمچنین مطلوب ارائه دهند.  یخود را به نحو یکارکنان بتوانند مهارت ها

 یشدر کارکنان افزا یمیو ت یکار گروه یهروح یبترت یند آورد و بدکارکنان به وجو یندر ب یکارآمد

به وجود آورند و در  ییکارکنان گروه ها یندر ب ینآنلا یاجتماع یشبکه ها یق. به عنوان نمونه از طریابد

 و تبادل نظر بپردازند. یدجد یها یدهآن به بحث در مورد ا
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