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 :چکیده

و تجزیه و  تحلیل نحوه رفتار مصرف کننده در  1مباحث بسیار مهم در عرصه بازاریابی فرآیند رفتار خرید مصرف کننده از جمله

و ...  5، محیطی4، روانی3ماعیت، اج2مواجهه با کالا یا خدمات می باشد. به نحوی که اثر گذاری عواملی مانند : عوامل فرهنگی

عیین نقش عوامل محیطی و ت  ارگونومی محیططالعه به تاثیر این م. میتواند تاثیر بسزایی در میزان خرید مصرف کننده داشته باشد

می باشد. در این  6موجود از جمله نور، صدا، رایحه، دکوراسیون، اندازه و رنگ در رستوران و فست فود بر رفتار خرید مصرف کننده

میزان و روایی بالا ،،881/0پایایی تعیین یک جامعه آماری و تحقیق بر روی رفتار آنها توسط توزیع پرسش نامه با پژوهش به کمک 

اثر گذاری عوامل محیطی بر رفتار خرید تعیین گردید که در نهایت این پژوهش بر این نکته تاکید میکند که عوامل ارگونومی 

و ویژگی های جمعیت شناسی مانند جنسیت، سن ،  با توجه به محیطی بر رفتار خرید مصرف کننده تاثیر گذار بوده و این تاثیر 

که در نهایت مشخص شد که عوامل جمعیت شناختی مورد مطالعه در این تحقیق تاثیر بسزایی بر .فرد متغییر بودهت تحصیلا

 میزان اثر گذاری عوامل محیطی  مکان بر رفتار خرید مصرف کننده در رستورانها و فست فود ها را در بر میگیرد.
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