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  چکیده
های مشتریان اینترنتی نسبت به ارتباط بازاریابی اینترنتی، تفاوت واکنشی پژوهش حاضر با هدف اثبات اینکه در نحوه

، تأثیر SEMای قرار دارد که با استناد به رویکرد شدهی مدل تجربی معتبر و از پیش آزمایشجنسیتی وجود دارد، بر پایه

و  شودیافت می زنو  مردهای قابل توجهی بین کاربران دهد. تفاوتارتباط بازاریابی آنلاین را بر تمایلات رفتاری نشان می

 شوند.بحث میگیرند، نظرات شاغلان اینترنتی که از این نتایج جدید نشأت می در کنار پیشنهادهای راهبردی

 

 بازاریابی آنلاین؛ تفاوت جنسیتی. رفتار مصرف کننده؛ نیارتباط آنلا كلیدی: هایواژه

 

 مقدمه -1
ی پایین بین عموم گسترش یافته پذیری و هزینهی دسترس( در نتیجهICTهای ارتباطاتی و اطلاعاتی )از آنجا که تکنولوژی

ضریب نفوذ اینترنت در  1931بر اساس آمارگیری سال روری شده است. ی اخیر ضاست، ارتباطات بازاریابی اینترنتی در دهه

ی این اینترنت است. اندازه درصد از کل جمعیت ایران از 1124ی ی استفادهدهندهنفر بوده که نشان میلیون 9.23میان کاربران 

ی زنان در اینترنت همزمان، حضور فزاینده .درصد بوده است 424.درصد و  1.21سهم برای نقاط شهری و روستایی به ترتیب 

 باعث ارتباط جنسیت و تجارت الکترونیک شده است.

لاعات گذاری اطه اشتراکها، بگذاریی اجرای سرمایههای ارتباطاتی و اطلاعاتی به شدت بر نحوهکاربرد تکنولوژی لت اینکهعبه 

دهی ارتباط درونی و تعامل مشتریان تأثیر دارد، در نظر گرفتن جنسیت در محیط اینترنتی، پژوهشی بین شرکای تجاری، سازمان

تر در مورد تعامل های بهتر برای توزیع مضمون و مطالعات غنیتجربی و اجباری در ادبیات نظام اطلاعاتی است و باید با طرح

 های بازاریابی مختلف کامل شود.با استفاده از محرککاربر 

های که نمایانگر ویژگی های کنترلیی متغیر، مطالعهاصطور خسازی رفتار مشتریان بهطور کلی و مدلدر بررسی بازاریابی به 

اغلب  و بررسی بازاریابیباشد. جنسیت به عنوان یک متغیر کلیدی در تجزیه اجتماعی و سرشماری مشتریان است، یک اجبار می

 Chan) دهدهای متفاوتی را از مردان و زنان در استفاده از اینترنت برای خرید اینترنتی، ارتباط و مدیریت رابطه نشان میواکنش

et. al., .111تواند (. درک بهتر از تأثیرات متعادل جنسیت بر مقاصد مختلف مشتریان در یک بافت ارتباطاتی اینترنتی می

-Perju)ی مطالعات معتبر و از پیش آزمایش شده بر مدل مفهومییجی را از درک علمی و ارتباط عملی موجب شود. در ادامهنتا

Mitran et. al., .111)ای از ، بررسی تأثیر متغیری مانند جنسیت از طریق انجام تحقیق بر روی مدلی که از پیش روی نمونه

های اولیه در هد که ممکن است در تبیین تناقضات بررسیدکاربر اینترنتی رومانیایی انجام شده است، نتایجی را نشان می 1131

های جنسیتی در یک بافت ارتباطی العملها و احتمالاً عکسبازاریابی اینترنتی به محققان یاری رساند و درک بهتری از برتری

 اینترنتی برای شاغلان فراهم سازد.
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