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 چکیده

 با وکار،کسب ریمد کی عنوانبه چه و فرد کی بهعنوان چه افراد ۀهم امروز پرچالش و دهیچیپ ايیدن در

 اساس نیا بر. هستند مواجه انتخاب و ريیگمیتصم زمان کاهش براي تلاش و وزافزونر هاينهیگز

 اریبس آنها انتظارات فیتعر و سکیر کاهش ها،مشتري ريیگمیتصم سازيساده در برندها توانمندي

 به عمل ضمن که است قدرتمندي برندهاي جادیا سازمان هر ارشد تیریمد فیوظا از یکی. است ارزشمند

 انیم یاداراک زاتیتما جادیا با. دهند ارتقاء زمان طول در را خود هايتوانمندي قدرت تعهدات، و هاوعده

 براي یمال سودآوري از فراتر یارزش ابانیبازار وفادار، هايمشتري شیافزا و برندسازي قیطر از محصولات

 باشد. روشعملکرد می تأثیر ارزش ویژه برند بر . هدف پژوهش حاضر بررسیکنندیم جادیا سازمان

آماري  از نظر داده کیفی است. جامعه و پیمایشی و از نظر نحوه اجرا همبستگی است-توصیفی پژوهش

نمونه با  حجم نفر و 171کرمانشاه که بالغ بر تعداد  مخابرات شهرکارکنان و مدیران شرکت  پژوهش

 انتخاب حجم با متناسب ساده گیرينهنمو طریق به تعیین گردید که نفر 121 استفاده از فرمول کوکران

هاي ارزش ویژه برند )وفاداري داد که مولفه ها نشانها با استفاده از آزمونتجزیه وتحلیل داده نتایج. شدند

 به برند، همخوانی برند، کیفیت ادراک شده و آگاهی از برند( بر  عملکرد تأثیر مثبت و معناداري دارد.

 برند، وفاداري به برند، کیفیت ادراک شده، عملکرد ارزش ویژه  واژگان کلیدی: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


