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 چکیده
ی جنوب گازپارس مجتمع شرکت کارکنانشغلی  عملکرد بر یاجتماع هیسرما تأثیر یبررسهدف از انجام این پژوهش، 

 هیکل شاملجامعه آماری پژوهش، . باشد پیمایشی می -روش، توصیفی ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظراین پژوهش . باشد می

 روش با یآمار جامعه نیب از. نفر است 4213برابر با  ها آنکه تعداد کل . باشد می یجنوب گازپارس مجتمع شرکت کارکنان

 و ارائه ها آن به ها پرسشنامه و شود یم برآورد نفر 434 ،با استفاده از فرمول کوکران و ای طبقه یتصادف یریگ نمونه

ق ساخته برای متغیر سرمایه محق  پرسشنامهآوری اطلاعات از  برای جمع .است شده یآور جمع ها آن نیب از اطلاعات

 یاجتماع هیسرمابرای پرسشنامه . استفاده گردید (1791)پاترسون کارکنانشغلی  عملکرداجتماعی و پرسشنامه استاندارد 

بدست آمد، که از   1897 کارکنانشغلی  عملکردو برای پرسشنامه   18.4ریب پایایی با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ ض

 قیطر از ییروای، اجتماع هیسرمادستیابی به روایی مطلوب پرسشنامه  منظور بهباشند و  قابلیت اعتبار بالایی برخوردار می

قرار گرفته است و  تائیدمورد  شده وردآرب 18793که مقدار آن برابر  بارتلت آزمون زین و راهنما استاد نظر با اییمحتو ییروا

 توسط پرسشنامه تائید از پس راستا نیا در. شد محتوا استفاده ییروا ازکارکنان شغلی برای پرسشنامه عملکرد 

های آمار توصیفی و  ها، در سطح اول از روش داده وتحلیل تجزیهبرای  .دیگرد استفاده آن از راهنما، استاد و امر نیمتخصص

، استفاده (دمنیفر آزمون و ونیرگرس لیتحل رنوف،یاسم-کولموگروف آزمون) های آمـار استنباطی در سطح دوم از روش

 هنجارهای و ها شبکه اعتماد،)آن ابعاد و یاجتماع هیسرماها، مشخص گردید که  داده وتحلیل تجزیهپس از . شده است

مشارکت  و همیاری متقابل احترام و درک همدلی ،همبستگی جمعی و انسجام متقابل، همکاری و تعاون مشترک،

به منظور  نهایتاً .دارد یمعنادار تأثیر یجنوب گازپارس مجتمع شرکت کارکنانشغلی عملکرد  بر (هویت جمعی و داوطلبانه

بر اساس این آزمون . بندی فریدمن استفاده شد از آزمون رتبه یاجتماع هیسرما مختلف ابعادمیانگین  بندی و مقایسه رتبه

 از رتبه نیانگیم مقدار نیکمتر. دارد وجود یمعنادار تفاوت ،ی ابعاد سرمایه اجتماعی مشخص شد که بین میانگین رتبه

 به مربوط زین رتبه نیانگیم مقدار نیشتریب و است «جمعی و همبستگی انسجام» به مربوط ،یاجتماع هیسرما ابعاد نیب

 .است « یجمع تیهو»

 

 یجمع تیهو ،جمعی همبستگی و انسجامکارکنان، شغلی  ی ، عملکرداجتماع هیسرما :های کلیدی واژه

 

 مقدمه -1
 به که بمانند باقی توانند می هایی سازمان است، تنها یافته افزایش ها       زمینه ی همه در وری بهره که امروز رقابتی جهان در

. است انسانی نیروی مهم سازمانی منابع از یکی. باشند داشته را وری بهره بیشترین نموده، خود استفاده منابع از وجه بهترین

 دارد ضرورت دیگری زمان هر از بیش امروزه .[1] باشند  می کار نیروی وری بهره در ارتقای لازم کارایی فاقد ناموفق، های سازمان

 مزیت حفظ منظور به است ممکن هرساله مدیران. کنند متمایز را خود بتوانند خود نامشهود های طریق دارایی از ها سازمان تا


