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 چكیده 
رقابت شدید میان واحدهای اقتصادی فضایی را ایجاد کرده است که در دنیای دانش محور امروز منابع انسانی یک مزیتت 

اخیتر بتوده ترین عناوین جهت کسب این مهم  در چند دهه شود. رفتار شهروند سازمانی یکی از برجستهرقابتی تلقی می

های شخصیتی مدیران بر رفتار شتهروند ستازمانی کارکنتان سپرستتاران  و است. هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی ویژگی

رضایت ارباب رجوع در بیمارستان بهمن تهران است. روش تحقیق مقاله مذکور از نظر هتدف، کتاربردی و از نظتر شتیوه 

جامعه آماری تحقیق، مدیران، کارکنانسپرستتاران  و متراجعین سبیمتار  باشد. همبستگی می -گردآوری داده ها، توصیفی

هتای استتاندارد هتا پرسشتنامهای و تصادفی ساده است. ابزار اصتلی گتردآوری دادمی باشد. نمونه آماری به صورت طبقه

ضریب همبستگی پیرسون  و SPSS ها از نرم افزارباشد که روایی و پایایی آنها مورد تأیید واقع شد. جهت تحلیل دادهمی

های شخصیتی مدیران با رفتار شهروندی سازمانی و رضایت های تحقیق نشان داد که بین ویژگییافته .استفاده شده است

داری استت بقیته مثبتی وجود دارد. به جز بعد روانرنجوری کته دارای ارتبتام معکتو  و معنتا دار ومراجعین رابطه معنا

 داری دارندسازمانی ارتبام مستقیم و معنا ها با رفتار شهروندشاخص
 

 های شخصیتی.ویژگی ارباب رجوع ، رفتار شهروند سازمانی ،های کلیدی: واژه

 

 

 ه مقدم -1
هتای بحرانتی بیمتاران را جهتت ارایته ها به عنوان کارکنان یک واحد اقتصادیی کته در زمانرفتارهای کارکنان بیمارستان

هایی که ختار  از نمایند. رفتارگیرند. نقش بسیار پررنگی را در کاهش التهاب لحظات اضطرار ایفا میمیخدمات درمانی تحویل 

شرح شغل این نفرات است لکن در کسب مزیت رقابتی واحد اقتصادی بسیار چشمگیر استت. بتیش از دو دهته موضتوع رفتتار 

  رفتتار 1891مزیت رقابتی بتوده استت. درستاا  ارگتان سدغدغه اصلی بسیار از موسسات اقتصادی در کسب  1شهروند سازمانی

شهروند سازمانی را آن دسته از رفتارهایی شناسایی کرد که در نتیجه تمایلات شخصی است و نباید توسط پاداش های مستقیم 

  .2112 سلیمی، های رسمی سازمان در نظر گرفته شود سحدجالی،مورد  تحسین واقع شود و نه در پاداش

های بعد مفهوم رفتارشهروند سازمانی توسط خیلی از نوشته هم از لحاظ محتوایی و هم از لحاظ پوششی مورد بررسی و در ساا

تجزیه و تحلیل واقع شد. نتیجه این توضیحات مهم  همه در باره رفتارهای مربوم به نقش و فرانقش بود. براسا  نتایج مربتوم 
                                                           
1 .Organizational Citizenship Behavior. 


