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-سایت بر اعتماد مشتری به محصول بر اساس ریسک ادراکبررسی تأثیر اعتماد مشتری به وب

 شده )مطالعه موردی : مشتریان شرکت بازاریابان ایرانیان زمین(
 )نویسنده مسئول( 1رعنا عبدلی

 الملل جلفادانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت مالی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بین
 حسین سیدیمیردکتر 

 

 چکیده

از  شدهسایت بر اعتماد مشتری به محصول بر اساس ریسک ادراکبررسی تأثیر اعتماد مشتری به وبهدف از این پژوهش، 

مشتریان شرکت بازاریابان  یتمام پژوهش، شامل این آماری جامعهباشد. می مشتریان شرکت بازاریابان ایرانیان زمیندیدگاه 

گیری نفر می باشد که به صورت روش نمونه 385که تعداد آنها در مجموع  باشدیم 1395ال در س ایرانیان زمین در شهر تبریز

 پیمایشی است. پایایی همه متغیر در دامنه قابل-توصیفی نوع از حاضر تحقیق روش. تصادفی در دسترس انجام گرفته است

آوری است. برای جمع 0.92ل سوالات برابر با قبول قرار داشت که از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است که پایایی ک

ها، از جداول استفاده شده است. برای تحلیل توصیفی داده های تحقیق از پرسشنامههای لازم جهت آزمون فرضیهداده

حقیق فراوانی، میانگین متغیرهای ت -میانه-های میانگینهای پراکندگی و برای تحلیل آمار توصیفی از آمارهنمودارها، شاخص

ها و روش مدل معادلات و برای بررسی استنباطی فرضیه SPSSافزاری و آزمون کولموگروف اسمیرنوف در بسته نرم

ریسک کیفیتی دهد که ها و نتایج تحقیق نشان میاستفاده شده است. یافته 8.8نسخه  Lisrelافزار ساختاری به کمک نرم

 دارای ریسک قیمتی محصول  بر  اعتماد محصولو  0.6یر برابر با دارای بیشترین ضریب مس محصول بر اعتماد محصول

 باشد.می 0.42کمترین ضریب مسیر برابر با 

 هاکلیدواژه
 شده. سایت، اعتماد مشتری به محصول، ریسک ادراکاعتماد مشتری به وب

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  r.abdoli21@yahoo.com له از پایان نامه کارشناسی ارشد استخراج شده است.. این مقا1


