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  چکیده

تا است ایجاد شده ها اده، فرصتی برای بانکد یهبا توجه به استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات در ذخیر

بپردازند. بر و با صرف زمان و هزینه کمتر به شناسایی مشتریان هدف  وکارکسباز طریق ابزارهای هوشمندی 

توانند با هدف قرار دادن ها میدر ارتباط با مشتری داشته باشند. بانک یمحورتصمیمات مفید و دانشاین مبنا 

ها را شناسایی کرده و در توسعه یقین سودآور خواهند بود، فرصت طوربهاساس نیاز و رفتارشان  مشتریانی که بر

های هوش تجاری و مدیریت ارتباط با مشتری نقش کلیدی در های بازاریابی استفاده کنند. سیستماستراتژی

یقاتی هوش مصنوعی است های تحقیکی از شاخه دستیابی به مزیت رقابتی در سازمان دارند. یادگیری ماشین

نیاز است که با استفاده از  یکاودادهموتور  ،وکار کاربرد دارد. در سامانه هوش تجاریکه در هوشمندی کسب

بندی و توصیف وضعیت ها، خوشهبندی بر اساس وابستگیبینی، گروهبندی، ارزیابی، پیشهای دستهتکنیک

ها، بهترین خدمت به بهترین شکل در استفاده از این تکنیک با. بنابراین فعلی، پاسخگوی نیازهای بانک باشد

مشتریان سازمان قابل دستیابی است. در  یبنددسته. این موارد با تحلیل و گیردمیفرد قرار  نیترمناسباختیار 

دسته بر اساس  4بندی مشتریان حقیقی بانک ملت به برای خوشه SOMاین تحقیق از شبکه عصبی 

بندی ارتباط با سازمان، میانگین موجودی و تعداد تراکنش استفاده شده است. پس از خوشهمتغیرهای طول 
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  مقدمه -1

شود، هر سازمانی که بتواند ها از ابزارهای فناوری اطلاعات برای ذخیره داده استفاده میبا توجه به اینکه امروزه در سازمان

رد آو به دست وکارکسبگیری مدیران را با استفاده از ابزارهای هوشمندی در تصمیم ازیموردن، الگوهای شدهرهیذخهای از داده

های اجتماعی گیری هستند تمام زیرساختبنیان که در حال شکلبه مزیت رقابتی دست خواهد یافت. در جوامع جدید دانش
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