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  چكیده
سلبثتی تش ؿذٖ فضبی . سٚؽ ٞبی خشدٜ فشٚؿی ٔذسٖ سا ثشای تمجُ یه چـٓ ا٘ذاص خذیذ ػجت ؿذٜ اػت عجیؼت سلبثتی خشدٜ فشٚؿی ٞب ،  

ٚ وبس فشٚؿٍبٜ ٞب سا ّٔضْ ثٝ ایدبد ٚ حفظ ٔضیت سلبثتی ٚ ساثغٝ عٛلا٘ی ٔذت ثب ٔـتشی ٔی ٕ٘بیذ ٚ ثبصاسیبثی ساثغٝ ٔٙذ پبػخی اػت وؼت 

ثش٘ذٜ وٝ ٔٙتح ثٝ ثشٚص سفتبس خشیذ ٔدذد تٛػظ ٔـتشیبٖ ساضی  -ثٝ ٘یبص فشٚؿٍبٜ ٞبی ص٘دیشٜ ای دس خٟت ثشلشاسی یه ساثغٝ عٛلا٘ی ثش٘ذٜ 

 ٔی ؿٛد. ٚ لذسؿٙبػی

ثشسػی تبثیش ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ثبصاسیبثی ساثغٝ ٔٙذ ثش لذسؿٙبػی ٚ سضبیتٕٙذی ٔـتشی دس فشٚؿٍبٜ ٞبی ص٘دیشٜ ای  "ٞذف اص ایٗ تحمیك 

٘فش اص ٔـتشیبٖ فشٚؿٍبٜ ٞبی ص٘دیشٜ   385پیٕبیـی ٔی ثبؿذ تؼذاد  -ٔی ثبؿذ. دس ایٗ پظٚٞؾ وٝ اص ٘ٛع تٛكیفی  "ؿٟشٚ٘ذ ؿٟش تٟشاٖ 

ٟشٚ٘ذ ؿٟش تٟشاٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تلبدفی خٛؿٝ ای ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ. ٔذَ ایٗ تحمیك ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ای ؿ

 ٔذَ یبثی ٔؼبدلات ػبختبسی ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٚ ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ٔذَ ثشای خبٔؼٝ آٔبسی ٔٛسد ٔغبِؼٝ ، لبثُ اػتفبدٜ اػت.

اػٕیش٘ف غیش٘شٔبَ ثٛدٜ ، اص ٔؼبدلات ػبختبسی ثب –ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ دادٜ ٞب ؛ ثش اػبع آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف  خٟت تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب

اػتفبدٜ ؿذٜ وٝ حبوی اص تبثیش ٔتفبٚت تبوتیه ٞبی ػشٔبیٝ ٌزاسی ٞبی ساثغٝ ٔٙذ ؿبُٔ ٘بٔٝ   SPSSو  SMART-PLS2 های٘شْ افضاس 

فشدی ٚ سفتبسٞبی تشخیحی ثش لذسؿٙبػی ٚ سضبیتٕٙذی ٔـتشی ثٛدٜ اػت. ثش اػبع یبفتٝ  ٔؼتمیٓ ، پبداؽ ٞبی ّٕٔٛع ، استجبعبت ٔیبٖ

ٞب ٘بٔٝ ٔؼتمیٓ ، استجبعبت ٔیبٖ فشدی ٚ سفتبسٞبی تشخیحی ثش لذسؿٙبػی ٚ سضبیتٕٙذی ٔـتشی تبثیش داؿتٝ دس حبِیىٝ پبداؽ ٞبی 

ی تبثیش ٔتغیشٞبی لذسؿٙبػی ٚ سضبیتٕٙذی ثش ٚفبداسی سفتبسی ّٕٔٛع ثش لذسؿٙبػی ٚ سضبیتٕٙذی تبثیش ٘ذاؿتٝ اػت. ٕٞچٙیٗ ثب ثشسػ

 ٔـخق ؿذ وٝ سضبیتٕٙذی ثیـتشیٗ تبثیش سا ثش ٚفبداسی سفتبسی داؿتٝ دس حبِیىٝ لذسؿٙبػی ثش ٚفبداسی سفتبسی تبثیش ٘ذاؿتٝ اػت.

 

 یحی ، استجبعبت ٔیبٖ فشدی ، ٚفبداسی سفتبسیثبصاسیبثی ساثغٝ ٔٙذ ، ٘بٔٝ ٔؼتمیٓ ، پبداؽ ٞبی ّٕٔٛع ، سفتبسٞبی تشخ های کلیدی: واژه

 

 

 

 

 

 


