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 چکیده
 تحت آنها اجتماعی روانشناختی ریشه در موجود های تفاوت و ها شباهت هنوز که هستند تلاشی کم احساسی ناگهانی رفتارهای خرید

به محض افزایش درآمد و توان خرید، خرید ناگهانی افزایش یافته و به صورت یک پدیده غالب در رفتار مصرف کننده  است بررسی و کشف

 می ناگهانی خرید به منجر وکمتر آورد می وجود به برای مشتری را بالایی ذهنی درگیری باشد تر گران خرید هرچقدرشود. مینمایان 

پژوهش کیفی حاضر از نظر هدف .تواند بر خرید آنی تأثیر داشتهنیز میشخصیتی  هدف این مقاله این است که بررسی کند آیا عوامل شود.

های عرضه کننده پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش مشتریان فروشگاه -کاربردی، از نظر منطق اجرا قیاسی و از نظر نحوه اجرا توصیفی

گیری تصادفی نفر به روش نمونه 981باشند که با توجه به جدول مورگان بین می 4931تاپ، تبلت و... شهر کرمانشاه درسال پل تلفن همراه، 

اند. در نهایت تاثیر تجزیه و تحلیل شده SPSSو  AMOSافزار ها با نرمتوزیع شد. داده 818/0ای با پایایی ساده پرسشنامه محقق ساخته

 پژوهش نتایج به باتوجه( گروه مرجعتأثیر، زمان کافی،ثروت مالیدارایی و،  سریع به منبع مالیدسترسی ) شخصیتی ملمعنادار و مثبت عوا

 . تأیید آنی خرید رفتار روی بر عوامل شخصیتی تأثیر

 ، فروشگاه الکترونیکشخصیتی خرید آنی، عوامل: کلیدواژه

 مقدمه و بیان مسئله -1

 ناگهانی خرید .گرفته است قرار مطالعه مورد 4390سال  از کننده مصرف به مربوط تحقیقات در در ناگهانی خرید پدیده

 خریید  عنیوان  بیه  تیوان  میی  را ها خرده فروشی در ها خرید از درصد 10تا  90و  باشد می فروشان خرده درامد برای مهمی منبع

 امیا  دانسیتند  میی  برنامیه  بیدون  خرید با مترادف راناگهانی)آنی( زمان خرید آن ادبیات(.4983نمود )صدیقی،  بندی طبقه ناگهانی

 نظرییه  ایین  اما بود شده پذیرفته نظریه این و دانستند )ناگهانی( نمیآنی خرید شرطی برای را برنامه بدون خرید محققین از بعضی

هیر   داد قیرار  تاثیر تحت را آن توان نمی است منطقی غیر خرید یک مسلم طور به آنی یا ناگهانی خرید عنوان که این با شد رد نیز

باشید   میی  چنید وجهیی   و پیچییده  مفهیوم  ییک  گفت توان امامی می رسد نظر به ساده مفهوم یک اول نگاه از ناگهانی خرید چند

 (9003،  4داندیال و )مایانک

 خرید آنی که کند می تعریف چنین این را ناگهانی یا آنی خرید او 4338سال  در راک از شده پذیرفته تعریفی در

 راتجربه چیزی درنگ خرید بی برای قدرتمند،ناگهانی اغلبهیجانات(، مزمن )خوشی / لذت، میل یک که دهد، می رخ هنگامی

  (.9003داندیال ،  و )مایانکنمایید
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