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 چکیذٌ 

ألٚمٜ ًبمٔبٟ٘ب ثلای ثٟجٛؿ فّٕىلؿ ٚ ثٟلٞٛكی تٟٙب ثٝ ًلٔبیٟٟبی ِٟٔٛؿ ؽٛؿ تىیٝ ٕ٘یىٙٙـ ثّىٝ ثلای ثٟجٛؿ آٖ ام 

 ثٝ فجبكتی افنایَ ًغظ ثٝ وبكٌیلی ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ اثناكٞبی .ًلٔبیٟٟبی ٘بِٟٔٛؿی ٕٞب٘ٙـ ؿاَ٘ ثٟلٜ ٔیزٛیٙـ

ٞـف آّی پوَٚٞ . آٖ ٔیتٛا٘ـ  فلآیٙـ یبؿٌیلی ؿك ًبمٔبٖ كا تمٛیت ٚ ام ًٛی ؿیٍل فّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا ثٟجٛؿ ؿٞـ

كٍٚ پوَٚٞ ام ٘ؾل ٞـف وبكثلؿی ٚ ام ٘ؾل .  ثٛؿٜ اًتاًتلاتویٟبی ٔـیلیت ؿاَ٘ ثل فّٕىلؿعبضل ثلكًی تبحیل 

 وُ  اؿاكٜی ارتٕبؿیُٖقت تبْربٔقٝ آٔبكی وبكوٙبٖ ٚ ٔـیلاٖ ثؾَ .  پیٕبیِی ثٛؿٜ اًت–ٔبٞیت تٛٓیفی 

عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اًتفبؿٜ ام فلَٔٛ .  ٘فل ٔیجبُـ918عزٓ ربٔقٝ ؿك ایٗ پوَٚٞ ثلاثل ثب . ُٟلًتبٟ٘بی  تٟلاٖ ٔیجبُـ

. ثلای ا٘تؾبة افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ام كٍٚ ٍٕٟ٘ٛ٘یلی تٔبؿفی ًبؿٜ اًتفبؿٜ ُـ.  ٘فل تقییٗ ٌلؿیـٜ ثٛؿ290وٛولاٖ ثلاثل ثب 

 ًئٛاِی اًتب٘ـاكؿ اًتفبؿٜ ُـ ٚ ٕٞضٙیٗ پیَ ام تٛمیـ ٟ٘بیی ٔغمك 23ثلای ٌلؿآٚكی ؿاؿٟٞب ٔغمك ام پلًِٙبٔٝ 

 Smart PLS 2ثلای تزنیٝ ٚ تغّیُ ؿاؿٟٞبی ٌلؿآٚكی ُـٜ ام ٘لْ افناك . كٚایی ٚ پبیبیی آٖ كا ثلكًی ٚ تبییـ ولؿ

٘تیزٝ ثٝ ؿًت آٔـٜ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ اًتلاتویٟبی وـٌقاكی ٚ اٌ٘ب٘ی مٔیٙٝ ثٟجٛؿ فّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا . اًتفبؿٜ ُـٜ ثٛؿ
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