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  چكیده
یگر دکه منابع  ین استمنابع انسانی هر سازمانی از دارایی های مهم آن سازمان است. دلیل اهمیت بالای منابع انسانی ا

کار  یروین از طرفی تنوع کنند.وری ایجاد نمیمانند سرمایه و دارایی های فیزیکی بدون وجود منابع انسانی کارایی و بهره

آورد که یمه سازمان بهای جدیدی با خود پردازند. نیروی کار متنوع ذهنیتها به آن میموضوعی است که امروزه سازمان

وزی با های امرنهدف پژوهش حاضر بررسی اهمیت مدیریت تنوع در سازما برد.وری سازمان را بالا میخلاقیت و بهره

 یریت تنوع،اهمیت مد باشد. پس از بررسیگذارند، میوری و تعهد سازمانی میبهره توجه به تاثیری که بر رضایت شغلی،

 ود. شخته میهای مدیریت منابع انسانی پردابا مطالعه تحقیقات پیشین به ارتباط میان مدیریت تنوع و فعالیت

 

  .نوعمت ت منابع انسانیاقدامات مدیری تعهد سازمانی،رفتارشهروندی سازمانی، مدیریت تنوع،  كلیدی: هایواژه

 

 مقدمه -1
ت ن عامل اسزش تریامروزه نقش و اهمیت نیروی انسانی بر کسی پوشیده نیست. در بین عوامل تولید نیروی انسانی با ار

مراه هغل را به تی از شدهد بلکه افزایش ضایعات و نارضایکه بی توجهی به آن نه تنها کارایی و اثربخشی سازمان را کاهش می

ش، زبان، ن، نگرس هایی با نیروی کار باکیفیت و رقابتی صرف نظر ازدر محیط رقابتی دنیای امروزی سازمانهد داشت. خوا

اسر جهان، سرو در  قرن بیست و یکمتوانند در میدان باقی بمانند. با توجه به تغییرات جاری در می جنسیت، مذهب و غیره

به طور  اهنازماسموضوعی است که در دنیای و یش اثربخشی سازمانی شده است مدیریت تنوع تبدیل به یک ابزاری برای افزا

 ده است کهایجاد کر تنوع مشتری در بازارهای جهانی و رقابت بین المللی شرایطی راگیرد. ای مورد توجه قرار میفزاینده

نوع در دهد تیموجود دارد که نشان  ها باید تنوع را هم در داخل و هم در خارج از خود مدیریت کنند. شواهدیسازمان

دهای اری و پیامهای کوهبر افراد آن سازمان، گر تاثیرات مطلوبیبه ویژه درنظر گرفتن تنوع در مدیریت منابع انسانی سازمان 

 گذارد. سازمان می

 1مدیریت تنوع -2
کنش به نیروی کار و در وا 1980یک فرآیند مدیریتی به خصوص مدیریت منابع انسانی است که در دهه مدیریت تنوع 

های شغلی مدیریت تنوع به دنبال مفاهیم فرصتدر ایالات متحده به وجود آمده و به تدریج گسترش یافت.  منابع انسانی

 به وجود آمدند. 3و اقدام مثبت2برابر

 ن.سازمایک در برای افراد یکسان شغلی های اشاره دارد به دستیابی فرصت :های برابر شغلیفرصت

                                                 
1 Diversity management  
2 Equal opportunity  
3 Affirmative action  


