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  چکیده
حضور در بازار و رقابت  که ارتقای کیفیت کالا و خدمات شرط لازم و ضروری برای بقا و اند برده پی ها اغلب سازمان امروزه

مبانی باید  هنوزشود که،  احساس میها  م اهمیت و جایگاه حیاتی سیستم مدیریت کیفیت در سازمانجهانی است. با تما

بررسی  بندی هدف پژوهش حاضر شناسایی و رتبهشود.ها ارایه  از آن به مدیران و سازمانتری  ابل استفادهو ق تر روشن

های کوچک و متوسط صنعت مواد غذایی  تهای مدیریت کیفیت و عملکرد مالی شرک عوامل موثر بر اثربخشی سیستم

نامه طراحی شده و  . به منظور سنجش متغیرهای تحقیق از ابزار پرسشباشد می AHPتهران با استفاده از تکنیک 

روش  تحقیق این گیری نمونه  های موجود در جامعه آماری استفاده شده است. روش مالی ارایه شده شرکت های صورت

های کوچک و  ، شرکتها آن میانکننده مواد غذایی در تهران شناسایی، سپس از  های تولید تتصادفی است. ابتدا شرک

مورد   AHPبندی معیارها، تکنیک  و برای اولویتجهت تجزیه و تحلیل ها، نرم افزار لیزرل  . دادهندمتوسط انتخاب شد

های مدیریت کیفیت بر عملکرد مالی  تممعنادار بین اثربخشی سیس رابطهنتایج حاکی از وجود  .استفاده قرار گرفت

هاست و نقش  های مدیریت کیفیت عامل مهم برای بهبود عملکرد شرکت سیستم های کوچک و متوسط است. شرکت

شود. در میان عوامل اثرگذار بر  سرمایه فکری باعث افزایش عملکرد مالی میداشته و  درایجاد مزایای رقابتی بسیاری

 .بیشترین اهمیت را دارد 483/0های سازمان با وزن نسبی  یت کیفیت، زیر معیار ویژگیهای مدیر اثربخشی سیستم
 

 

 های کوچک و متوسط شرکت ،عملکرد عملیاتی، عملکرد مالی های مدیریت کیفیت، سیستم اثربخشی، کلیدی: های واژه

 

 مقدمه -1
یفیت،افزایش رضایت مشتری،کاهش هزینه ها امروزه شرایط رقابت جهانی به گونه ای است که سازمان ها ناچار به بهبود ک

و افزایش بهره وری همزمان می باشد. وجود چنین فضایی منجر به پیدایش روش ها و رویکردهای متعددی نظیرمدیریت 

به عنوان یک  0000در شرایط حاضر استقرار استانداردهای ایزو کیفیت،مهندسی مجدد، مهندسی همزمان و ... شده است.


