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 چکیده
  از منابع انسانیای توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است. فزایندهوری موضوعی است که طی دهه گذشته به طور بهره

 های پیشرفت هر سازمانی بهو بررسی عمیق آن از اولویت منابع انسانیوری ترین منابع استراتژیک هر سازمانی است و بهرهاساسی

های اصلی محققان و پژوهشگران در این از آرمان انسانیمنابع وری آید. به همین دلیل، شناخت عوامل مؤثر بر افزایش بهرهشمار می

بسیار وسیع بوده و عوامل تأثیرگذار بر آن نیز بسیار زیاد می باشند. در تعیین عوامل  منابع انسانیوری باشد. مفهوم بهرهزمینه می

نظران عواملی را به عنوان عامل مؤثر نظرات متفاوتی وجود دارد و هر یک از دانشمندان و صاحب  منابع انسانیوری مؤثر بر بهره

ابع منوری ای صورت گرفته است، شناسایی عوامل مؤثر بر بهرهاند. هدف پژوهش حاضر که به صورت مروری و کتابخانهمشخص کرده

نابع موری هباشد.  با توجه به نتایج پژوهش حاضر، عوامل مؤثر بر بهردر قالب سه دسته عوامل فردی، سازمانی و محیطی می انسانی

انمندسازی توان در قالب سه دسته، عوامل فردی)انگیزش، هوش هیجانی، وجدان کاری(، عوامل سازمانی)آموزش، تورا می انسانی

فرهنگ( و عوامل محیطی)عوامل فیزیکی، شیمیایی، فیزیولوژیکی و ارگونومیکی( قرار داد. با توجه به نتایج  کارکنان، تفویض اختیار و

 به مدیران ارائه شده است. منابع انسانیوری هاداتی جهت ارتقای بهرهپژوهش، پیشن

 

 . عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل محیطی، توانمندسازی، هوش هیجانی واژگان کلیدی:

 

 مقدمه -1

 مفهوم کلی،ای توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است. در وری موضوعی است که طی دهه گذشته به طور فزایندهبهره

د. روای است که برای محصول به کار میوری رابطه بین محصول تولیدشده توسط سیستم تولیدی یا خدماتی و نهادهبهره

عنوان استفاده کارا از منابع)کار، سرمایه، زمین، مواد، انرژی و اطلاعات( برای تولید کالاها و خدمات تعریف وری بههمچنین، بهره

اورز پور و کشبین نتایج کار و طول زمان انجام آن نیز تعریف کرد)مهرابیان، نصیری صورت رابطهوری را بهرهتوان بهشود.میمی

عبارت است از احساس اثربخشی، کارایی، بازدهی و توانمندی فرد در سازمان. به عبارتی  منابع انسانیوری (. بهره1831محمدیان، 

(. 1818است)فارسی، منابع انسانیستفاده بهینه از نیروی کار، توان، استعداد و مهارت به معنی ا منابع انسانیوری دیگر، بهره

جب وری موکند. حاکم شدن فرهنگ بهرهها را در دنیای پر رقابت فعلی تعیین میوری از عواملی است که دوام و بقای سازمانبهره

ها، استعداد و امکانات بالقوه سازمان و باعث شکوفا شدن توانشود ها میاستفاده بهینه از کلیه امکانات مادی و معنوی سازمان

تر و استفاده بیشتر از عوامل تولید نیست. وری در گرو کار هوشمندانه و آگاهانه بوده و در گرو کار  سختگردد. افزایش بهرهمی

آن عوامل، در بهبود این فاکتور گام  توان با شناساییباشد که میوری یک سیستم مؤثر میعوامل زیادی در رشد و بهبود بهره

آلات و تجهیزات، مواد، ابزار و ملزومات، ، ماشینمنابع انسانیوری شامل مؤثری برداشت. عوامل انجام کار یا همان عوامل بهره

 انسانی  نیروی عامل تولید، عوامل میان در که آنجا (. از1831پور و کشاورز محمدیان، باشد)مهرابیان، نصیریها میها و رویهروش

در  اهرم ترینمهم همچنین   و شودمی شناخته سایر عوامل کنندههماهنگ و شعورذی عنوان به سازمانی برخلاف سایر منابع
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