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  چكيده
رقابـت فزاينـده، تغييـرات و     ،كند محيط ناپايدار و پيچيده دنياي امروز شركتها و سازمان ها را با دنياي چند دهه قبل آنها متمايز مي آنچه

هاي موفق امروز هاي شركت ز ويژگييكي ا .هاي فناوري، توسعه روزافزون ارتباطات و مبادلات سريع اطلاعات استتحولات سريع، پيشرفت

هـدف ايـن    .عدم برخـورداري از ايـن ويژگـي اسـت     ،هاي ناموفقگي بارز شركتپذيري است و در عين حال ويژ رقابتبرخورداري از قدرت 

» تهـران شـهر   درشركت ايران خـودرو  گذاري محصولات  ثير قابليت بازاريابي، نوآوري و يادگيري بر مزيت رقابتي و قيمتميزان تأ«تحقيق 

جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق شـامل       .باشدمي كاربردي - روش تحقيق مورد استفاده در اين تحقيق، توصيفي و از نوع همبستگي. باشدمي

از فرمـول كـوكران اسـتفاده شـده و      ،استنفر  500براي انتخاب نمونه چون حجم جامعه مورد نظر . باشدميايران خودرو شركت  كاركنان

بوده كه پايـايي آن بـا اسـتفاده از     ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد. شده استمورد پژوهش به عنوان نمونه انتخاب نمونه  217

قابليت بازاريابي، نتايج پژوهش نشان دادند كه  .باشدمورد نظر مي يد پايايي پرسشنامهدست آمده است كه نشانگر تأيب 94/0 آلفاي كرونباخ

  .ثير مثبت و معنادار وجود داردري بر مزيت رقابتي و قيمت تأوري و يادگينوآ
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   مقدمه -1

ت به صورت كالاها و خدما  جوامع به صورت عام و بازار عرضه. هاي نوين با سرعتي شتابان در حال پيشرفت هستند فناوري

  بيني آينده پيش. تحول تضمين كندهايي هستند كه بقاي آنها را در دنياي در حال  تاپذير به دنبال فناوري خاص با شتابي وصف

يابي  شوند و ديگر زنده بودن به معناي دست فقط براي رقابت ايجاد مي ها ظاهراً سازمان. ها براي كسي معلوم نيست اين رقابت

نوآوري و يادگيري  ،ي كه براي بازاريابيها بر اساس ميزان اهميتدر دنياي جدي شركت. [1] باشد مداوم نميبه وضعيت سودآور 

ترين اجزا براي كسب مزيت رقابتي و  بازاريابي يكي از اساسي .شوند قادرند تا به مزيت رقابتي دست پيدا كنند  قائل مي

بازاريابي برخوردار  ها بايد از توانايي بالايآيد و شركت به حساب مي هاي محصولها و بالا بردن معقول قيمتوري شركتآسود

همچنين در دنياي  .تر به بازار برسانند و در برابر رقبا بهتر به مشتريانشان خدمات ارائه دهندولاتشان را سريعباشند تا محص

وسيله نوآوري است كه ه چون ب ،اي قائل شد امروز با كم شدن عمر محصولات و اشباع سريع تقاضا بايد به نوآوري اهميت ويژه

با رقابت جهاني شديد، نوآوري به يك جزء . توان چرخه عمر و حيات محصول را طولاني كرد و در صحنه رقابت باقي ماند مي

ه كار يندهاي توليدي مولد و پرباري را ب، فرآهاريق آن شركتطها تبديل شده است تا از لازم و ضروري براي استراتژي شركت

برند، در صحنه بازار بهتر عمل كنند، اعتبار، شهرت و وجهه مثبتي را در ادراك مشتريان كسب كنند و بدين طريق به مزيت 


