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:چکیده   
ئه برای ارا ت ایرانمی شود که دولغیردولتی یا دفاتر پیشخوان به دفاتری گفته  دفتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی و

ات فند خدمکلیه دستگاه های دولتی و اجرایی موظخدمات الکترونیک خود به مردم در سطح کشور احداث کرده است که 

وند، شداره  می صوصی االکترونیک خود را از راه این دفاتر ارائه دهند. یکی از دلایل تشکیل این دفاتر ، که به دست بخش خ

ه تفصیل حقیق بتز موازی کاری دستگاه های دولتی و حرکت به سوی دولت الکترونیک بیان شده است، که در این جلوگیری ا

ش دولت ر گسترددر مورد آن بحث خواهد شد. در مقاله حاضر به بررسی استراتژیک دفاتر خدمات پیشخوان دولت و نقش آن 

 وصت ها بررسی قرا رمی دهیم و نقاط قوت و ضعف، فر الکترونیک پرداخته، وضعیت موجود و وضعیت مطلوب را مورد

ی ملعه قرار رد مطاآن را بیان کرده و همچنین وضعیت یکی از دفاتر پیشخوان استان مازندران در شهر آمل را مو یتهدیدها

 راهکارهایی را برای بهبود ارائه خدمات به مدیران و کارکنان این دفاتر ارائه می دهیم.دهیم و 

 

دفاتر خدمات پیشخوان دولت وبرنامه ریزی استراتژیک ودولت الکترونیک یدی:کلمات کل  

 

مقدمه:-1  

ئه برای ارا ایران غیردولتی یا دفاتر پیشخوان به دفاتری گفته می شود که دولتدفتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی و

د خدمات ه های دولتی واجرایی موظفنکلیه دستگا خدمات الکترونیک خود به مردم در سطح کشور احداث کرده است .

ل این لایل تشکیدکی از الکترونیک خود را از راه این دفاتر ارائه دهند . این دفاتر به دست  بخش خصوصی اداره  می شوند. ی

د قی ازتعداار دقیدفاتر جلوگیری از موازی کاری دستگاه هابی دولتی و حرکت به سوی دولت الکترونیک بیان شده است . آم

ختلف  وجود داردکه دفتر خدمات پیشخوان با عنواین م 16000این دفاترو خدماتی که ارائه می دهند  وجود ندارد اما غریب 

ولتی را ارائه می و خدمات مختاف دستگاههای د[9] [12واحد ی آن در شهرها قرار دارند ] 6000واحد در روستا ها و 10000

مه ز :خدمات بیااست از مهمترین خدمات  قابل ارائه در این دفاتر عبارتند  خدمت شناسایی شده1300دهند.درایران حدود

لفن خدمات پستی خدمات مخابراتی ت وثبت احوال خدمات بانکی پست بانک ای)بیمه سلامت و...( خدمات سجلی و

درو عوارض خو ات برالیهمراه)همراه اول و ایرانسل ورایتل و..( و تلفن ثابت خدمات مالیاتی )اظهار نامه های مالیاتی وم

یشخوان با توزیع مناسب در هزار نفر یک دفتر پ 20ها باید تقریباً به ازای هر ریزیر طبق برنامهب و...(عوارض شهر داری و.....

 .سطح کشور ایجاد شود
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