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 چکیده

. بدیهی است که سرمایه شودمیسرمایه سازمان یاد  ترینباارزششریک استراتژیک و  عنوانبهاز نیروی انسانی 

ظ به دست آورد حف بایستمی. سرمایه انسانی را نیز کندنمین کفایت آو صرف داشتن  شودنمیحاصل  خودخودیبه

کرد که این امر نیازمند تفکر و عمل است. مدیریت  برداریبهره افزودهارزشنمود و از آن به نحو بهینه جهت ایجاد 

 استراتژیک منابع انسانی بیانگر این تفکر و استراتژی منابع انسانی نمایانگر این عمل است.

ی . وجود هماهنگباشدمیسرمایه انسانی و رفتار سازمانی بر عملکرد سازمان  ،هماهنگی میان استراتژی منابع انسانی

سرمایه انسانی ویژه و رفتار سازمانی رقابت مدار و همچنین  هایاستراتژیانسانی پیمانکارانه با  میان استراتژی منابع

نجر به م ،سرمایه انسانی محوری و رفتار سازمانی مشتری مدار هایاستراتژیمیان استراتژی منابع انسانی متعهدانه با 

 .شودمیافزایش عملکرد سازمان 

حلیل محیط درونی و بیرونی جهت تدوین استراتژی منابع انسانی در سازمان براساس نقاط مرجع راهبردی و ت

 دهشبندیطبقهپیمانکارانه و متعهدانه  ،ثانویه ،شده است. کلیه مشاغل سازمان هدف در چهار بعد پدرانه موردبحث

. است شدهتدوین به همراه اقدامات و الزامات بهبود متناسب واصلیاست و برای هر دسته شغل استراتژی کارکردی 

ت ارزیابی عملکرد و جبران خدما ،روابط با کارکنان ،تأمینمنابع انسانی شامل  هایزیرسیستمیکپارچگی و سازگاری 

 کرد. تأمین اثربخشرا در سازمان هدف به نحو 

استراتژیک منابع انسانی است یعنی بدون  ریزیبرنامهنیازمند  شودمیبه چه شکل به منابع انسانی اهمیت داده 

 نیازهایپیشسازمان بهره برد.  بلندمدتاز نیروی انسانی در راستای تحقق اهداف کوتاه و  تواننمی ریزیبرنامه

ستراتژیک ا ریزیبرنامهضروری برای  نیازپیشاست. سه  ریزیبرنامهاز خود  ترمهماستراتژیک منابع انسانی  ریزیبرنامه

 انسانی نیازپیش -3فرهنگی  نیازپیش -2ساختاری  نیازپیش -1ع انسانی: مناب

نقطه مرجع -مدیریت عملکرد منابع انسانی-برنامه ریزی استراتژیک-مدیریت استراتژیک واژه های کلیدی:

 استراتژیک

 

 مقدمه

 ادکنندهایجسرمایه هر سازمان و منبع اصلی زاییده مزیت رقابتی و  ترینمهمعامل تولید و  ترینباارزشامروزه منابع انسانی  ازآنجاکه

منابع انسانی است. عامل مهم برای وجود  ریزیبرنامه ،سازمانی هایریزیبرنامه ترینعمدهیکی از  ،اساسی هر سازمان است هایقابلیت

راه  نمؤثرتریبهسازی منابع انسانی است.  درنهایتو  آموزشی ،جهت نیل به نیازهای مهارتی ریزیبرنامه ،منابع انسانی ریزیبرنامه

استای در ر آنچهبهسازی آنان است و از طریق بهبود و  هاسازماندستیابی به مزیت رقابتی در شرایط فعلی کارآمدتر کردن کارکنان 

اید از بلکه ب شودنمیحاصل  فنی و تخصصی هایآموزشتوسعه منابع انسانی اهمیت دارد این است که بهبود منابع انسانی تنها با 

 ذیرپامکانطریق متعدد به توسعه کارکنان پرداخت و این مهم جزء با اعمال مدیریت استراتژیک در قلمرو مدیریت منابع انسانی 

ع انسانی مختلف مناب هایسیستمو  طرفازیکمدیریت استراتژیک منابع انسانی بر ایجاد هماهنگی بین استراتژی سازمان  نخواهد بود.


