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 چکيده

 به رقابت درجه و سود فروش، بر آن تأثير و  ITاز کوچک هايشرکت نمودن استفاده ارتباط تحقيق این در

 داده برگشت محقق به که شده تکميل پرسشنامه 40 اساس بر پژوهش این هايداده .شد مطرح فرضيه عنوان

-فرضيه بررسی براي و SPSS افزار نرم از هاداده تحليل و تجزیه تحليل قرار گرفت. براي و تجزیه مورد شد،

 هامقایسه ميانگينبدست آمده از آزمون t کهها استفاده شدقبول فرضيه یا رد جهت t آزمون از تحقيق هاي

که معادل  tجدول توزیع  tکه از  باشدمی 98/7و  995/2، 264/6براي فرضيه اول، دوم و سوم به ترتيب معادل 

 تحقيق این از حاصل نتایجشود. براي هر سه فرضيه تأیيد می  H1است بزرگتر می باشند، بنابراین فرض 645/1

 وجود مثبتی معنادار و مستقيم ارتباط هاشرکت رقابت درجه و سود فروش، و ITبکارگيري  بين که داد نشان

، کاهش نياز به هاي توزیعنقش واسطه گران در کانالبا حذف تواند آوري اطلاعات میفن بکارگيري یعنی دارد

بر ميزان افزایش فروش، سود و درجه  و ... افزایش تنوع در انتخاب براي مشتري ،تبليغات فيزیکی و ویترینی

 .رقابت صنایع کوچک تاثير بسزایی داشته باشد

 
 

 .الکترونيکی آمادگی الکترونيک، تجارت مشتري، ارتباط مدیریت اطلاعات، فناوري :کليدي هايواژه

 

 

mailto:sohrabdelangizan@gmail.com

