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چکیده: 

      در این تحقیق بـا تـوجـھ بـھ مـوضـوع، نـقش فـناوری اطـلاعـات در چـابکی سـازمـان،در ابـتدا سعی می شـود ضـمن روشـن 
شـدن زمینھ ھـا ومـولـفھ ھـای فـن آوری اطـلاعـات در سـازمـان ھـا، بـھ بـررسی چـابکی سـازمـان مـتآسی از فـن اوری اطـلاعـات 
پـرداخـتھ  شـود.مـسآلـھ اصلی در این تحقیق این اسـت کھ در سـازمـان ھـای امـروزی در داخـل کشور، تـاثیر فـناوری اطـلاعـات بـر 
ایجاد چـابکی سـازمـانی تـا چـھ میزان بـر تـعالی سـازمـان مـوثـر بـوده و تـاکیفیت سیستم ھـای اطـلاعـاتی ، IT چـھ میزان از فـواید 
آن مـنتفع می گـردد. در بـررسی قـابلیت ھـای چـابکی مـتآسی از فـن آوری اطـلاعـات یا سـازمـان ، افـزایش پیونـدھـا، ارتـباطـات 
شـبکھ ای، میزان بکارگیری از فـناوری اطـلاعـات .، تـوان دسـترسی مشـتریان بـھ اطـلاعـات بـا اسـتفاده از فـناوری ھـای 
ارتـباطی، میزان ھـماھـنگ سـازی و مقیاس پـذیری تکنولـوژی ھـا را از مـھمترین قـابلیت ھـای منتھی بـھ چـابکی سـازمـان می 
بـاشـند. جـامـعھ آمـاری این تحقیق شـامـل کارکنان و کارشـناسـان و مـدیران سـازمـان می بـاشـد.(245نـفر) بـا اسـتفاده از فـرمـول 
کوکران تـعداد حجـم نـمونـھ  بـرابـر اسـت بـا 141 نـفر و روش نـمونـھ گیری تـصادفی سـاده می بـاشـد. در واقـع نـتایج حـاکی از آن 
اسـت کھ بین کاربـرد فـناوریاطـلاعـات بـا ابـعاد مـؤلـفھ ھـاي چـابکی سـازمـانی(انـعطافپـذیری سـازمـان، پـاسـخگویی، شـایستگی، 

سرعت انجام فرآیندھای سازمان) ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. 
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مقدمھ 

       امـروزه بھـره وري و افـزایش تـعالی سـازمـانی بـھ عـنوان یکی از مـھمترین مـؤلـفھ ھـاي مـورد لـحاظ مـدیریت در 
سـازمـان ھـاي بـزرگ و کوچک مـبدل گشـتھ اسـت. مـدیران مجـرب در سـازمـان ھـا، اکنون دریافـتھ انـد کھ بـھ مـنظور 
حـصول مـوفقیت در عـرصـھ رقـابـت تـنگاتـنگ جـھانی و افـزایش سـود آوري، لـحاظ قـرار دادن مـولـفھ ھـاي مـرتـبط بـا 
بھـره وري نیروي انـسانی و کار، بسیار بـا ارزش بـوده و می بـایست ھـمواره مـورد تـوجـھ بـاشـد. مـبحث چـابکی 
سـازمـانی اخیرآ مـورد تـوجـھ بیشتر دانـشمندان عـلوم مـدیریت قـرارگـرفـتھ اسـت. چـابکی سـازمـانی از مـؤلـفھ ھـاي بسیار 


