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 چکیده: 

اخته است. اتخاذ هاي فناوري اطلاعات ، چهره صنعت را نسبت به دهه گذشته به سرعت متحول س پیشرفت هاي گوناگون در توانمندي      

اید. پذیرش روش هایی است که شخصیت رقابتی متمایزي به شرکت ها و زنجیره تامین اعمال می نمو اجراي فناوري اطلاعات یکی از 

لاعات دقیق و بکارگیري فناوري اطلاعات و اجراي کارآمد آن می تواند همکاري بین اعضا زنجیره تامین را از طریق انتقال و توزیع سریع اط

رسی نقش فناوري هدف اصلی نویسندگان در این مقاله، بر.ارآیی زنجیره تامین گرددسیستم هاي اطلاعاتی بهبود بخشد و باعث افزایش ک

توضیحاتی داده می  و فناوري اطلاعاتمدیریت زنجیره تامین د. ابتدا در مورد زنجیره تامین، اطلاعات در مدیریت زنجیره تامین می باش

اده اند که د. و در ضمن مطالعات نشان دمفصل بررسی خواهد ششود. و سپس نقش فناوري اطلاعات در مدیریت زنجیره تامین به طور 

ر دنقش بسزایی  و حمایت مدیریت ارشد، زنجیره موفقیت، عدم اطمینان،  تاثیر شرکاي موجود در عواملی از قبیل وسعت سازمان، میزان

 پذیرش فناوري اطلاعات دارند.

 دیریتفناوري اطلاعات، زنجیره تامین، مشتري، م :کلیدی واژه های

 مقدمه:

دن بر تغییر و تحول، یع فناوري ها، باعث تغییر و تحول هر روز بازار رقابتی شده و مهم ترین عامل جهت فائق آمرشد سر       

ابلیت هاي داده اي قاستفاده از رویکرد مدیریت زنجیره تامین است. مدیریت زنجیره تامین، مدیریت موثر پیوند هاي راهبردي و 

وزتر اطلاعات با تقاضا رتوانمند ساختن تبادل اطلاعات است. فناوري اطلاعاتی قابلیت هایی براي انتقال به  و اطلاعات جامع براي

تر و کاراتر عمل و موجودي هاي زنجیره تامین مهیا می کند. گردش مناسب و انتقال صحیح اطلاعات باعث می شود فرایند، موثر

بی می شود )حبی ء باعث تاثیرات فزاینده اي در سرعت، دقت و کیفیت و ...کند. مدیریت اطلاعات هماهنگ و مناسب میان شرکا

 (.1391و سعیدي پور، 

خواهد  هاي تامین داشته و در عصراطلاعات، فناوري اطلاعـات نقـش اساسـی در رشد وتوسعه صنایع از جمله سیستم       

بـوده کـه بـه عنـوان ابـزار ارتبـاطی بـین مشـتري داشت. قلب یك سیستم زنجیره تـامین، شـامل سیسـتم پـردازش سفارشـات 

ارتباطی  ،نتیجه هر قدر این سیستم درد. گـرد مـدیریت زنجیـره تـامین مـی باعـث تحـرك صـنعت و و صـنعت عمـل کـرده و

یابـد.  فـزایش مـیدهی یا مزیت رقابتی اسود داشته باشد، زمان و هزینه عملیات در سیستم تامین به حداقل رسـیده و بهینه تر

گردد، بلکه باعث نارضـایتی  ها می از طـرف دیگر عدم سرعت عمل در پاسخ گـویی نـه تنهـا باعـث افزایش زمان و هزینه

گردد.  شـود نیز می مشتریان، حمل ونقل اضافی، انبار داري وذخیـره سـازي بیش از حد که منجر به افزایش خواب سرمایه مـی
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