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 چکیدٌ

 باوک شعب عملکزد شغلی کارکىان ي رياوشىاختی تٛإ٘ٙسؾبظیضاثُٝ ثیٗ  یپػٚٞف حبيط ثبٞسف ثطضؾ 

ثبقس.  ٕٞجؿتٍی ٔی  -یفیپػٚٞف اظ ِحبِ ٞسف وبضثطزی ٚ اظ حیث اظ ٘ٛع تٛن گزفتٍ است. اوجام شُز مشُدوصار ا

٘فط ٞؿتٙس.  444وٝ ثٝ تؼساز  ثبقٙس یوبضوٙبٖ قؼت ثب٘ه ا٘هبض قٟط ٔكٟس ٔ ی. خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ تٕبٔ

ٞبی  ٘فط ا٘تربة قس. زازٜ 212ؾبزٜ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  یٌیطی تهبزف وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ قیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

. وٝ ضٚایی آٖ ثب تٛخٝ ثٝ اؾتب٘ساضز اؾت قسٜ یآٚض پػٚٞف ٘یع ثٝ ضٚـ ٔیسا٘ی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ خٕغ بظیٔٛضز٘

ی ٞب پطؾكٙبٔٝپبیبیی خٟت ؾٙدف  ٗیٕٞچٙٞب َجك ٘ظط اؾبتیس ٚ ذجطٌبٖ ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفت ٚ  ثٛزٖ پطؾكٙبٔٝ

ثطاثط  تیثٝ تطت اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ اظ يطیت آِفبی وطٚ٘جبختٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی، ضيبیت قغّی ٚ ػّٕىطز قغّی، 

ثب اثجبت فطو  ٞب زازُٜ یٚ تحّ ٝیخٟت تدع ٗی. ٕٞچٙسٙثبق یٔ سیٔٛضز تبئ ٚ( ثٝ زؾت آٔس 945/4ٚ  845/4، 948/4)

 یتٛإ٘ٙسؾبظ ٗیاؾت وٝ ث ٗیا بٍ٘طیثحبنُ  حی. ٘تبسیاؾتفبزٜ ٌطز یضٔؼبزلات ؾبذتب یبثی ٞب اظ ٔسَ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

 ٚخٛز زاضز.ٔؼٙبزاضی ثُٝ وبضوٙبٖ قؼت ثب٘ه ا٘هبض قٟط ٔكٟس ضا  یٚ ػّٕىطز قغّ یضٚا٘كٙبذت

 

 .یػّٕىطز قغّ ،یقغّ تیضيب ،یضٚا٘كٙبذت یتٛإ٘ٙسؾبظکلمات کلیدی: 
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