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  چكیده
های بین المللی نفتی، در اين مقاله موانع استقرار مديريت دانش در شرکت بین  دانش در شرکت مديريت با توجه به توجه به اثبات اهمیت

های  مصاحبه بدين منظور با استفاده از. سازی مديريت دانش، پیشنهاد شد المللی حفاری شمال، شناسايی گرديد و راهکارهايی برای پیاده

عمقی با افراد خبره و تجربه کارکنان مديريت آموزشگاه بین المللی به بررسی موانع استقرار و پیاده سازی مديريت دانش پرداخته شده 

 یرویعدم اعتماد ناند که شامل  ترين موانع استقرار مديريت دانش شناخته شده نتايج نشان داد که عوامل انسانی به عنوان مهم. است

از ديگر موانع نیز . باشند می در سازمان و کارگروهی نبود فرهنگ مشارکتو  با مديريت دانشو کارکنان عدم آشنايی مديران ی، انسان

به منظور رفع اين عوامل و . های فناوری و تکنولوژيکی اشاره نمودتوان به وجود ساختارهای سلسله مراتبی، عدم وجود زيرساخت می

 توسط مديران موضوعات دانشی تعیین، تغییر ديدگاه نیروی انسانیدانش در شرکت حفاری شمال راهکارهايی مانند  سازی مديريت پیاده

 . های فناوری پیشنهاد گرديدو ايجاد زيرساخت های خصوصی سازمان ازالگوبرداری ، دانشری گذا ايجاد فرهنگ اشتراکشرکت و 
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  مقدمه -8
با توجه به اينکه . ها استفاده از ابزارهای نوين مديريتی استامروزه با توجه به شرايط متغیر محیطی، شرط بقای سازمان

پرداختن به آن رود، های رقابتی در آينده به شمار میمديريت دانش از موضوعات نوپای مديريتی بوده و از موارد کسب مزيت

سازی، انتشار و تجاری سازی دانش را بر الخصوص در واحدهای آموزش هر سازمان که رسالت خلق، آمادهها، علیدر سازمان

 برای بهبود لازم هایتوانمندی مناسب، موجبات ابزارهای داشتن اختیار مديريت دانش با در. عهده دارند، مورد توجه است

سازمان و خلق  حیاتی دانش تصرف برای هماهنگ فکری، ايجاد کوششی هایدارايی از ارزش ايجادانسانی،  منابع درعملکرد

 .سازمان است در نوآوری و وریبهره افزايش و گیریتصمیم فرايند بهبود برای راهکارهايی

مبحثی علمی با انواع های مديريت دانش بهره گرفته و هم اکنون به عنوان  ز يك دهه پیش صنعت نفت و گاز از پیشرفتا

های گوناگون قرار گرفته است و از اواسط دهه نود،  رويکردهای انسانی، سازمانی و تکنولوژيك مورد توجه نهادها و سازمان

قائل به  های لیست فورچون درصد شرکت 07اند، بگونه ای که  اقتصادی، توجهی جدی بدان نموده های بزرگ شرکت

 های بزرگی نظیر توان به شرکت ز اين لیست میا(. Fropulla, 2004) مديريت دانش هستند های حها و طر برخورداری از برنامه

West GE, BP, Shell, Siemens Pfizer, Chemical Eastman, GM, Texas اشاره نمود که هر کدام در غیره  و

  .(29نصر اصفهانی و همکاران، ) اند مديريت دانش دارای سبکی خاص شده

شرکت های صنعت نفت و گاز به تکنولوژی جديد، استفاده از منابع خارجی، گرفتن شرکای جديد، ارزيابی هنگامی که 

کنند، تیم های مديريت دانش می  مديريت، مقررات دولتی، مديريت ظرفیت ها، کاهش هزينه ها و مسائل محیطی تاکید می

 . نی، برنامه ريزی و فرايند و نوآوری های فنی بسیار ياری دهندتوانند آنها را با استفاده از فناوری و انتقال دانش در پیش بی
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