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  چکیده
 قیطر نیباشند تا از ا یرقابت یها تیبطور هوشمندانه به دنبال خلق و حفظ مز یستیبا یرقابت یها در بازارها شرکت

 یاطلاعات یها ستمیبر س یگذار هیسرما قیارزش کنند. آنان از طر جادیا نفعانیذ یخود برا یبتوانند ضمن غلبه بر رقبا

  .اند شده داریپا یرقابت تیو به خصوص مز یکسب منافع تجار ریدرگ

 پینوآورانه بنگاه و مدل ت اتیاطلاعات بر عمل یاتخاذ فناور راتیتاث یمدل مفهوم کی بیاستفاده از ترک مقاله با نیا در

چارچوب پژوهش بنا  ک،یاستراتژ ییهمراستا تیاهم حیاطلاعات و تشر یاتخاذ شده با اجزاء متشکله فناور یها یاستراتژ

مشابه جهت  یاستراتژ پیت کیکه از  ییها از شرکت ییا بر مجموعه عاتاطلا یفناور راتیتاث نییشده است که به تب

 .پردازد یم کنند، یم تیتبع یرقابت تیکسب مز

 فناوری اطلاعات، مزیت رقابتی، همراستایی استراتژیک کلیدی: های واژه

 

  مقدمه -1
پژوهشگران واقع شده و  انیباشد که مورد توجه دانشگاه یم یادیز یها مدت عیآن بر صنا ریاطلاعات و تاث  یفناور تیاهم

است. امروزه بحث اقتصاد نوین و اقتصاد دیجیتالی مطرح است. پیشرفت تکنولوژیکی در علوم رایانه و ارتباطات با تسهیل 

تر  عدم محدودیت مکانی و حذف محدودیت زمانی محیط تجارت را متلاطم ها، هبرقراری ارتباط، افزایش سرعت، کاهش هزین

کنند تا بتوانند در  جادیمزیتی ا کیخود  یبرا ستیبا یها م شرکت ک،یمباحث استراتژ دگاهیاز د گرید ی[ از سو1ساخته است.]

یک  ی العاده بالا را داشته باشند، به واسطه قفو یداریبا پا یاستراتـژ کیکه  یهائ بمانند. فقط شرکت داریپا ،یرقابت طیمح نیا

یک سود مستمر بر اساس افزایش تعداد مصرف کنندگان وفادار به برند را  مندی از توانند بهره خود می همتای یسطح فناوری ب

خود در هر  یجایگاه ویژه کسب و کار و با ایجاد یک سد غیر قابل تسخیر برا کیکنند. شرکت اینتل با دارا بودن  امکانپذیر

پورتر  در  کلی[  ما2کند.] ت منجر میمرحله، تلاش اختلال کننده  تازه واردها را از ایجاد جایگاه برای خودشان را با شکس

آورده است شرکت ها زمانی می توانند عملکرد بهتری نسبت به رقبا داشته باشند که  یدر رقابت و استراتژ یکتاب مباحث

 [3 ایجاد کنند.] ربتوانند نقاط تمایز پایدا

ان، تحلیلگران و منفعلان را انتخاب کنند های استراتژیک شامل مدافعان، فرصت جوی ها بخواهند یکی از تیپ حال اگر شرکت 

 یابزارها ییباشد؟ همراستا گذاری آن یکسان  می بایست شیوه کارکردی خود را تغییر دهد؟  آیا تاثیر آیا فناوری اطلاعات می

 یربردهاو کا (CRM) انیروابط با مشتر تیریو مد (ERP)یمنابع سازمان یزیر برنامه ستمیاطلاعات همانند س یفناور یکاربرد

سازمان و  ها، تیفعال ،یاتخاذ شده چگونه انجام شود تا اهداف کل یبا نوع استراتژ نترنتیو ا نیتام رهیاطلاعات در زنج یفناور

  داشته باشند؟ یارمونه گریکدیبا  کند یم یبانیکه آنها را پشت یاطلاعات یها ستمیس

ائی و با گسترش مدل ارائه شده در تحقیقات چن و تسو   قصد دارد به  از تحقیقات اینترنتی و کتابخانه یریگ مقاله با بهره این

  .های دارای تیپ  استراتژی مشابه بپردازد شناسایی راههای فناوری اطلاعات موثر بر مزیت رقابتی شرکت


