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.خاورمیانه

مجامع مدیر کل اموردانشگاه صنایع و معادن ایران، تهران، ایران،،مدیریتدانشکده-).PH.Dی(مدیریت منابع انساندکتراي)2
سازمان اقتصادي کوثر.

لمی دانشگاه ععضو هیئت و، تهران، ایراندانشگاه صنایع و معادن ایران،دانشکده مدیریت-).PH.D(دکتراي مدیریت صنعتی)3
. شهید بهشتی

چکیده
وي رقابتی لی و پنج نیرستِهاي معروف و قدرتمند پِتوان از مدلبررسی محیط خارجی (کلان و خرد) میبراي

هاي ست. شرکتمحیط خارجی در صنعت لایروبی در ایران امهم هدف اصلی این پژوهش، تعیین عوامل پورتر استفاده نمود. 
اجراي استراتژي در ساز و تهدیدکننده و تدوین وتژیک فرصتلایروبی با استفاده از این عوامل قادر به تعیین عوامل استرا

تحقیق از باشند. اینکلیه سطوح شرکت جهت هماهنگی و انطباق هر چه بیشتر با تغییرات فزاینده در محیط خارجی می
19عداد ه تباست و جامعه آماري آن را خبرگان شرکتهاي لایروبی تبیینینظر هدف کاربردي و از لحاظ ماهیت و روش، 

والی با توجه به ضریب و در دو دور متنظرات آنان برمبناي روش دلفی فازي اند که با استفاده از پرسشنامهنفر تشکیل داده
آوري گردید. روایی بر اساس روایی محتوایی، جمعدر دور دوم و اختلاف ناچیز این ضریب 0.7هماهنگی کندال در حدود 

هنده این است که در دآمده از پژوهش نشاننتایج بدستمورد تایید قرار گرفت. 0.9بالاي پایائی با ضریب آلفاي کرونباخ
86عامل و 13امل مراحل دو و سه فرآیند ابتدا معیارهاي اولیه و پس از تعیین اهمیت و غربال آنها، معیارهاي ثانویه ش

ق به محیط خرد) زیرعامل اولیه متعل51عامل و 6زیرعامل اولیه متعلق به محیط کلان و 35عامل و 7(زیرعامل ثانویه
شناسایی و تعیین شد. 
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