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چکیده
منابع انسانی  با ارزش ترین سرمایه هاي هر سازمان محسوب می شوند و رسالت سازمان باید دادن فرصت مناسب براي رشد و افزایش بهره 
وري آنان باشد. بر این اساس هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل موثر بر بهره وري نیروي انسانی شاغل در  شهرداري ارومیه می باشد. روش 

ات به دو صورت کتابخانه اي و میدانی می باشد. داده هاي مورد نیاز پژوهش با استفاده از پرسشنامه جمع آوري شد. جهت جمع آوري اطلاع
تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون هاي پیرسون و تحلیل رگرسیون تک متغیره استفاده گردید. رتبه بندي شاخص هاي موثر بر بهره وري نیروي 

که بین متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته در پژوهش یافته هاي پژوهش نشان می دهد انجام شد. TOPSISاز تکنیک انسانی نیز با استفاده 
حاضر رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد. همچنین نتایج حاصل از آزمون رگرسیون اثرگذاري متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته را تایید می

شرایط روانی و فیزیکی محیطی و ، عوامل سازمانی یـا مـدیریتیهم نشان می دهد که سه شاخصTOPSISنتایج حاصل از تکنیک کند. 
در رتبه هاي اول تا سوم و 7243/0و 7742/0، 7793/0به ترتیب با ضریب اولویت عوامل حمایت سـازمانی و نظـام جبـران خـدمات

ریزي و هدایت عملکردبه برنامهعوامل مربوطعوامل فردي و ، فــاداريعوامــل مربــوط بــه تقویــت حــس تعهــد و وشاخص هاي 
در رتبه هاي آخر قرار گرفته اند.4554/0و3858/0، 3215/0به ترتیب با ضریب اولویت کارکنـان

.TOPSISبهره وري، منابع انسانی، شهرداري ارومیه، مدل واژگان کلیدي:


