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  چكیده
انجام شده  مرکزیشعب استان  صادراتمتخصص بانک  یروهاین یو  بهره ور کاراییبر  زشیانگ ریتاث پژوهش باهدف نیا

  .است

مقایسه ای محسوب  -کـار: این پژوهش از نظر هدف، از نوع کاربردی و از منظر گردآوری داده، روشی علی  روش

شعب  صادرات یکارکنان بانكها یتمام یحاضرجامعه آمار قیاطلاعات نیز میدانی بوده. در تحق یشود.و روش گردآور می

تن از کارمندان  200ساده،  یتصادف یریه روش نمونه گب هنفر بودند ک 406بانک  یکه طبق آمار سرپرست مرکزیاستان 

متخصص  یروهاین یبهره ور  شیو افزا کاراییبر  زشیانگ ریتاث ریتأث یپرسشنامه به بررس لیانتخاب شدند، و با تكم

 تیار یها شامل پرسشنامه بهره ور داده یآور شده پرداختند. ابزار جمع نییتع یها ریبر متغ صادراتکارکنان بانک 

( بود. 1976هاکمن و اولدهام  ) یشغل زشی( و پرسشنامه انگ1992توسط پاترسون ) ی(، پرسشنامه عملكرد شغل1994)

آزمون  یمواز یها مهین یهمبستگ بیضر یآمار یو روشها  SPSS  افزار ها با استفاده از نرم داده لیو تحل هیتجز

 نیصورت گرفت.همچن spss به گام  وبااستفاده از نرم افزار چند گانه به روش گام ونیرگرس لیبروان و تحل رمنیاسپ

 .شد دهیکرونباخ سنج یآلفا قیپرسشنامه از طر ییایپا

متخصص  یروهاین یو بهره ور کارایی،  زشیانگ  نیپژوهش نشان داد که ب یها هیفرض یحاصل از بررس جی: نتاها افتهی

 (891/0: یونیرگرس بید داشت )ضروجو یرابطه معنادار مرکزیشعب استان  صادراتبانک 

 صادرات، استان مرکزیبانک  زش،یکارکنان، انگ یور بهره کلیدی: های واژه

 

  مقدمه -1
بالا بردن سطح عملكرد کارکنان یكی از اهداف زیربنایی هر سازمان در جهت تحقق استراتژیها و راهبردهای آن است. در 

افزایش سطح عملكرد پرسنل عواملی همچون انگیزش )شخصی بخواهد که  کار را انجام دهد( توانایی ) بتواند کار را انجام 

ر اختیار داشته باشد(. دخیل هستند و فقدان هر یک از این عوامل به عملكرد ایشان دهد( و محیط )مواد و وسائل انجام کار را د

افراد بدون آن شكل  کارایی( بنابراین انگیزش یكی از پایه های اصلی رفتار است که 2001لطمه خواهد زد )مورهد و گریفین،  

ایجاد ارزش در سازمان و به عنوان مزیت رقا بتی مطرح نمی گیرد.سازمانها بر این باورند که نیروی انسانی به عنوان منبع اصلی 

است. در چنین شرایطی حفظ نیروی انسانی و ایجاد انگیزه در جهت افزایش روز افزون بهره وری در کار با استفاده از مكانیسم 

پاداش و انواع آن و سیستمهای  هومسعی می شود با ارائه مف مقاله وظایف هر سازمان است. در اینهای مختلف از جمله پاداش 

مختلف پاداش ومبانی اعطاء پاداش ومدیریت پاداش گامی درجهت آشنایی با این کارکرد مهم برداشته شود.انسان قبل ازهر 

عمل آگاهانه ای منظور ومقصودی دارد برآورده شدن این منظور پاداش است که فرد در مقابل انجام آن دریافت می کند. انسان 

طبیعی از انجام هر عملی نوعی حصول به نتیجه ای مثبت را انتظار دارد که همان پاداش نامیده می شود و انگیزه ی  بطور

ارزش در سازمانها و به عنوان  جادیا یبه عنوان منبع اصل یانسان یرویباورند که ن نیاصلی فعالیتهای آدمی است. سازمانها بر ا


