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  چکیده
 

مراكز بیمارستانی یکی از مهمترین اركان نظام سلامت در هر كشوري می باشند و بسیاري از دغدغه هاي حاكمیت در 

ی كند. با توجه به اهمیت نیروي انسانی در بخش خدمات و بویژه بیمارستان ها حوزه سلامت در این مراكز تبلور پیدا م

مدیریت و توسعه سرمایه انسانی پرداخته  فرایندهاي اولویت بنديبررسی به این كه با جان انسان ها سر و كار دارند، 

 .است

كه  ،دنمی باش دولتی شهر مشهد بیمارستان 11در  منابع انسانیمدیران  و روسا، مدیرانجامعه آماري پژوهش كلیه 

 خاب شدند. ابزار گرداوري داده هانفر به صورت هدفمند جهت جمع آوري داده ها انت 13و تعداد  بودهنفر  31 آنها تعداد

از روش  با استفادهكه . می باشدكلیدي عملکرد مركز الگوبرداري كیفیت و بهره وري آمریکا  فرایندهايدر این بررسی 

 Expert تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار .داده ها جمع آوري گردید مقایسات زوجی امهو پرسشندلفی 

Choice مدیریت و توسعه  فرایندهاينشان داد كه  نتایجبدست آمد.  112/1 پرسشنامه نرخ ناسازگاري و انجام شد

و  توسعه -3جذب، بررسی و گزینش كاركنان  -2مدیریت نیروي كار فراهم كننده سلامت -1 منابع انسانی به ترتیب

 تیریمد -7مدیریت ارتباطات كاركنان  -6مدیریت روابط كاركنان  -5 كاركنان ارتقاءو  یده پاداش -4 كاركنان ينگهدار

بنابراین پیشنهاد می گردد در جهت توسعه سرمایه  د.نمی باش كاركنان یو انتقال و بازنشستگ نقل -8و  اطلاعات كاركنان

 استفادهسانی منابع به ترتیب اولویت فرایندها، در جهت بهبود وضعیت عملکردي توسط وزارت بهداشت و بیمارستان ها ان

 گردد.

 

 ، تحلیل سلسله مراتبیبیمارستان های دولتی ،مدیریت و توسعه ،انسانی سرمایه كلیدی: هایواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 


