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 چكیده
 یهلا حل  راه یجادرو هستند که آنها را به اروبه یانمشتر یرمتغ یمتعدد و تقاضاها یرقابت یامروزه با فشارها ی،وکار جهانکسب هاییطمح

 هاییتبه مز یابیرا که به دنبال دست ییهادر دو دهه گذشته توجه سازمان یمنابع سازمان یزیرمهبرنا هاییستم. سنمایدمی یازمندن یعسر

 یلی، دارا یناثربخش از ا یریگآن هستند و بهره ییدارا ترینبزرگافراد هر سازمان  یهستند، جلب کرده است. از طرف یکو استراتژ تیرقاب

. در کنلد یمل  یلدا ها پدر سازمان اییژهو یگاهجا یمنابع انسان یریتو مد یزیربرنامه یننابرادارد ب یرقابت یتبه مز یابیدر دست مؤثرینقش 

منلابع   کله ازآنجلایی اشاره کرد  یاطلاعات هاییستمو استقرار س سازییادهبه پ توانیآنها م یازجملهوجود دارد که  یراستا ابزار مختلف ینا

در ارتبلا  قلرار    یمنلابع سلازمان   یلزی ربرنامه یندبا فرا یمنابع انسان یریت، مدهاستآن ترینمهم ازجملهاز منابع سازمان و  یبخش یانسان

 کلاملاا  صلورت بله  تواندمی اطلاعات ینا درنتیجهو  سازدیم یرهداده ذخ یگاهرا در پا یانسان یرویاطلاعات مرتبط با ن یستم،س ینا گیردیم

 هلای یسلتم از عملکلرد در اسلتفاده از س   ییبله سلطب بلا     یابیبه دنبال دست یشهما هم کهازآنجایی. یردقرار گ مورداستفاده پذیریانعطاف

و  یسلتم س ییدر بهبلود سلازمان، کلارا    ینقلش مهمل   توانلد یمل  یمنابع سازمان یزیربرنامه هاییستمعملکرد س یابیارز ،یمهست یاطلاعات

 شلده بررسی یمنابع سازمان یزیربرنامه یستمعملکرد س یابیبط به ارزپژوهش ابتدا مباحث مرت ینداشته باشد. در ا یانسان یروین ربخشیاث

بلا   هایستمس ینا ی و تحل یابیارز یبرا یانتخاب و در آخر چارچوب یمنابع انسان یریتمناسب و مهم در حوزه مد هایشاخصاست. سپس 

 .گرددیم یفمعر یشبکه عصب کارگیریبهو  مهم در مدیریت منابع انسانی شاخص 10در نظر گرفتن 
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 مقدمه  -1
جامع و سازمان نگر، ملاژو ر،   ،سازمانیدرون یافزاری کاربردبسته نرم یکدرواقع  (،ERP) 1یمنابع سازمان یزیربرنامه سیستم

 یازهایبر اساس ن یمقاب  تنظ یشده ولطراحی یشو از پ یاندازآماده راه یکپارچه، یهامجموعه از ماژول یکاستاندارد و شام  

 ینلدهای و فرآ هلا یلت فعال یله گرا و اطلاعات محور بوده و شلام  کل  یندفرآ ،پذیرح  کاملاا انعطافراه ینها است. اسازمان یایپو

تر بر هایینهو گز یاتبر اساس تجرب یستمشده در ستعریف یشاز پ یندهایاست. فرآافزوده سازمان ارزش یجادو مؤثر در ا یاصل
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