
  

١

  بررسی مواجهه و تجربه برند و تأثیر آن بر یادآوري برند 
  یفحمید رضا اشر-1

  دانشجوي کارشناسی ارشد رشته مدیریت گرایش بازرگانی بین الملل
hmrashrafi@yahoo.com  

  عبداالله نعامی-2
  دانشگاه آزاداسلامی واحد تهران جنوب عضو هیات علمی دانشکده مدیریت

  

  چکیده
هاي برندینگ آن هاي یک شرکت در جهت بهبود فرایند بازاریابی، برند و فعالیتترین دارایی یکی از باارزش

-ها و تصمیمات مصرف کنندگان بازي میاست. این دارایی ناملموس و ابعاد آن نقش مهمی در ارتقاء نگرش
بررسی مواجهه با برند و تجربه برند و تأثیر آن بر یادآوري برند سامسونگ این پژوهش رو هدف از  کند. ازاین

هاي تلفن همراه سامسونگ در پاساژ  مشتریان گوشیجامعه آماري تحقیق حاضر متشکل از  باشد. می
 385گیري تصادفی سیستماتیک،  بوده و نمونه با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونهعلاءالدین تهران 

هاي مورد نیاز در این پژوهش از طریق پرسشنامه گردآوري شده، پایایی نفر تعیین و گزینش گردید. داده
ها با استفاده از روش آلفاي کرونباخ تایید گردیده و روایی ابزار با روش محتوایی مورد تأیید قرار  پرسشنامه

یابی معادلات ساختاري ار ایموس و رو مدلافز هاي گردآوري شده با استفاده از نرمگرفت. همچنین، داده
وتحلیل قرار گرفت. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که تجربه ناشی از مصرف برند بر چهار  مورد تجزیه

کننده، اعتماد به برند  کننده، همخوانی برند با خودانگاره مصرف متغیر تصویر درك شده از برند توسط مصرف
او از برند تأثیر مثبت و معناداري دارد. اعتماد به برند نیز بر رضایت از برند و کننده و رضایت  توسط مصرف

خوانی برند با خودانگاره و  یادآوري برند تأثیر مثبت و معناداري دارد. به علاوه، تصویر درك شده از برند، هم
ایج، معناداري تأثیر مثبت کننده تأثیر مثبت و معناداري دارد. نت رضایت از برند بر یادآوري برند توسط مصرف

کننده را نیز تأیید کرد ولی در مورد تأثیر این متغیر بر  مواجهه با برند بر همخوانی برند با خودانگاره مصرف
کننده نتیجه معناداري گزارش نشد. مبتنی بر نتایج  تصویر درك شده از برند و اعتماد به برند توسط مصرف

ه مواجهه با برند و تجربیات مصرفی برند دو عامل بنیادین و اساسی در توان نتیجه گرفت کبه دست آمده می
باشد. هاي مصرف کنندگان نسبت به برند و نهایتاً یادآوري مداوم برند میجهت ارتقاء نگرش
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مقدمه
امروزه برند جزء مهم و لاینفک در استراتژي بازاریابی است و بازاریابی برندها در قلب تجارت قرار دارد و 

هاي اخیر  شوند. در سال هاي معروف جهان در حول برند خود ساختاربندي می بسیاري از بهترین شرکت
بزاري کارا براي ایجاد تمایز محصولات و خدمات و اند که برندها ا بسیاري از دانشگاهیان و بازاریابان دریافته

تواند مشهود یا نامشهود و احساسی باشند.  درنهایت کسب مزیت رقابتی در بازار هستند. تمایزاتی که می


