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  چکیده

 دهدمی کاهش را هابانک هايهزینه از چمشگیري درصد خدمات، کیفی سطح ارتقاء بر علاوه الکترونیک بانکداري استقرار       
 توسعه راستاي در الکترونیک پول کیف با ارتباط در بانک مشتریان توقعات و هانیازها، خواسته شناسایی تحقیق هدف این
 هدف نظر از حاضر تحقیق .نمایدمی متمرکز تاثیرگذار عوامل سوي به را بانکها بازاریابان و طراحان و اشدبمی الکترونیک بانکداري
مشتریان بانکهاي مستقر درمنطقه آزاد  جامعه آماري این تحقیق شامل .دارد قرار میدانی مطالعات زمره کاربردي و در تحقیقی

گیري در این پژوهش از نوع تصادفی روش نمونه نمایند.ترونیکی استفاده میکه از کیف پول الکباشند. می تجاري و صنعتی ارس
ها و آوري دادهدر این تحقیق، به منظور جمع نفر تعیین گردید. 233باشد. با توجه به محدود بودن جامعه آماري تعداد نمونه ساده می

یافته  قق بر اساس مبانی نظري پذیرش فناوري تدوین کرده است.اطلاعات براي تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده گردیده است. که مح
دهد متغیرهاي نگرش، سهولت استفاده، سودمندي استفاده، امنیت، اعتماد و اثرات اجتماعی بر هاي آزمون فرضیه ها نشان می

افته هاي تحقیق می تواند یپذیرش کیف پول الکترونیکی در بانکهاي مستقر در منطقه آزاد ارس تاثیر معنادار و مثبت دارد. 
مسئولین بانک را در جهت افزایش بکارگیري فناوریهاي جدید بانکی توسط مشتري راهنمایی نماید. تا از این طریق بر افزایش 

  وري و نهایت افزایش مزیت رقابتی بانک کمک نماید.سودآوري، بهره
 وري، سهولت استفاده ادراك شده، آسانی استفاده ادراك شدهبانکداري الکترونیک، کبف پول الکترونیک، پذیرش فنا :کلید واژه

 مقدمه
 با آن مختلف اجزاي ارتباط و هاسازمان مختلف هايفعالیت دقت و سرعت افزایش منظور به ارتباطات و اطلاعات فناوري اهمیت امروزه
 مناطق در آن مختلف هايبخش که هاییمانساز خصوص به است شده مشخص روشنی به آنها وريبهره بردن بالا نتیجه در و یکدیگر

 مشکلات از بسیاري هستند، متعدد و متنوع هايکار انجام به موظف که هاییمؤسسه یا اندگرفته قرار یکدیگر از دور و پراکنده جغرافیایی
 به اطلاعات تکنولوژي که دهدمی نشان دنیا سطح در مختلف هايسازمان گوناگون هايتجربه .کنندمی برطرف فناوري این طریق از را دخو

 و اطلاعات فناوري. دارد هاسازمان مشکلات رفع در زیادي هايقابلیت و کندمی رفع را اطلاعاتی هايسیستم مشکلات از بسیاري راحتی
 سایر با آن بودن عمومی دلیل به فناوري این .یافت توسعه سرعت به و شد بازار وارد 90 دهه در جدید فناوري یک عنوان به ارتباطات
 تاثیر غیراقتصادي و اقتصادي هاي فعالیت کل در بلکه است، تاثیرگذار خود حوزه در تنها نه که معنی این به .دارد اساسی تفاوت هافناوري
  [1] دارد کارایی و وريبهره بردن بالا و امور انجام تسهیل در بسزایی

می مشتریان و داده تغییر بنیادین شکل به را بانکی عملیات اجراي هايراه بانکداري در اطلاعات فناوري هايپیشرفت اخیر هايسال در 
 افزایش حال در کشورها اکثر در الکترونیکی بانکداري پذیرش رو این از [2]باشند تماس در  روزانه صورت به بانکداري هايفعالیت با توانند
  [3]است گذشته درصد 50 از پیشتاز کشورهاي در ونیکیالکتر بانکداري هايارتباط نرخ که اي گونه به ؛بوده
 پول کیف .باشدمی الکترونیکی پول کیف  گیردمی قرار استفاده مورد بانکها سریع پرداخت در که ارتباطات و اطلاعات فناوري انواع از یکی

 خرید، قبوض، پرداخت اعتباري، کارتسیم شارژ ریدخ توانمی آن از استفاده با که است مالی امور مدیریت براي نوین ايسامانه الکترونیکی
 یک براي مختلفی اسامی ،الکترونیکی پول کیف یا همراه پرداخت همراه، پولی خدمات .داد انجام را روزمره مالی امور سایر و پول انتقال
  [4]هستند پول پرداخت جدید روش
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